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Resumen

El turismo comunitario es un modelo
que puede ser institucionalizado en
una comunidad con accién
participativa e integrada de todos los
miembros y sectores locales. La
investigacion se centra en la
importancia de la educacién ambiental
para el desarrollo del turismo
comunitario con caracter integrado y
participativo de todos los actores y la
comunidad, consiste en la
observacion, visitas de campo,
revision bibliografica y aprendizaje
vivencial para el fortalecimiento de los

Abstract

Community tourism is a model that can
be institutionalized in a community with
participatory and integrated action by
all members and local sectors. The
research focuses on the importance of
environmental education for the
development of community tourism
with an integrated and participatory
nature of all stakeholders and the
community, consists of observation,
field visits, literature review and
experiential learning for the
strengthening of knowledge in children
in the transmission of the values of

1 Magister. Decano de Turismo de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes, Ecuador.
2 Doctor en Ciencias Técnicas. Profesor Titular de la Universidad de Matanzas, Cuba.

3 Doctora en Ciencias Técnicas. Profesor Auxiliar de la Universidad de Matanzas, Cuba.

4 Master en Educacién. Profesor Auxiliar de la Universidad de Matanzas, Cuba.

Vol. 4

Numero 44

octubre — diciembre

Pigina 92


http://atenas.mes.edu.cu/
mailto:salaswilson@hotmail.com
mailto:alberto.medina@umcc.cu
mailto:daylin.medina@umcc.cu
mailto:raydel.valladares@umcc.cu

El turismo comunitario, integrado y participativo como medio de fortalecimiento en Ia
educacién ambiental.

Autor (es): Wilson Salas Alvarez, Alberto Medina Leoén, Daylin Medina Nogueira,
Raydel Valladares Rodriguez (Pigs. 92 - 107)

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

conocimientos en los nifios en la identity of this tourist space in the
transmision de los valores de family and the community.

identidad de este espacio turistico en

la familia y la comunidad.
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Introduccién
En el Ecuador el sector turistico represent6 en el afio 2014 el 2 % del PIB y se ubica
en el tercer rubro de las exportaciones no petroleras después del banano y el
camaron. El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la balanza de
pagos también ha mantenido una tendencia de ascenso, y en 2014 se situé en $
1.506,2 millones, para un 14% de incremento con respecto al afio anterior. Resulta
un afan posicionar al turismo como una industria estratégica (Meléndez, 2015).
Por otra parte, en el pais se realiza un esfuerzo notable para la integracién en la
gestion hacia un modelo turistico sustentable en sus dimensiones econdmica,
social y ambiental (Arroyo, 2015). Las empresas hoteleras no son ajenas a la
creciente preocupacion acerca del deterioro del planeta por parte de los turistas, ni
a sus exigencias de calidad y de disfrute en un entorno limpio y saludable. Por tanto,
la actividad turistica debera ser respetuosa con la preservacion de los recursos
naturales (Alvarado & Marin, 2014).
El marco legal ecuatoriano tributa a estos propdsitos. Resulta una exigencia de la
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) del Ecuador asumir el liderazgo
mundial en el reconocimiento de los derechos de la naturaleza, como una respuesta
contundente a su estado actual y orienta sus esfuerzos al respeto integral de su
existencia.
Ademas, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (Senplades, 2013) considera

cuatro ejes fundamentales, donde plantea la sustentabilidad ambiental, la justicia
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intergeneracional y el reconocimiento igualitario de los derechos de todos los
individuos que implican la consolidacion de politicas de igualdad, que eviten la
exclusién y fomenten la convivencia social. Por otra parte, se establecen politicas
y estrategias para promover la eficiencia y una mayor participaciéon de energias
renovables sostenibles como medida de prevencion de la contaminacion ambiental.
En la actualidad, se coincide en la importancia y beneficios de establecer para una
empresa una gestion sostenible por lo que resulta un reto actual para las empresas
hoteleras (Poveda, 2013) convertir su actividad en respetuosa con la preservacion
de los recursos naturales (Alvarado & Marin, 2014). Entre las ventajas atribuidas a
la aplicacion de la sustentabilidad se encuentran la influencia en la eficiencia de las
operaciones diarias (Zamora, 2015); (Cedefio, et al., 2017) y el logro de mejoras en
la calidad, imagen y competitividad (Divizia, 2012). Se busca establecer un modelo
sustentable en su dimensiones econdmica, social y ambiental (Arroyo, 2015)
caracterizado por la implementacion efectiva de buenas practicas que requieren
de cambios de actitud, de forma de vida y de filosofia dentro de la empresa, no
sélo en el sector hotelero, sino en toda la ciudadania (Arreaga & Alava, 2017).

El turismo adquiere el perfil de fendmeno social como consecuencia del grado de
desarrollo y evolucion de la humanidad (Ramirez, 2011). Los destinos comienzan a
utilizar la cultura (Gonzalez & Morales, 2017) como un aspecto esencial: En la
rigueza gastronomica, el patrimonio inmaterial o el componente religioso se
convierten en elementos capaces de satisfacer las motivaciones de un turista que,
cada vez mas, busca vivir experiencias en el destino que visita (Pulido & Saez,
2011).

La Ciudad de Ambato resulta un ejemplo de esta implementacién con la creacion
de la Ruta de Tungurahua en la que se han integrado un gran numero de diversos
negocios que asocian la gastronomia tradicional, la aventura, la cultura, la historia,
el arte junto a los procesos claves tradicionales del turismo; alimentacion,
hospedaje y recreacion (Leonardo, 2017).

En consecuencia, y en el marco de la Ruta de Tungurahua, surge la idea de crear

una micro empresa (ElI Porvenir) comprometida con la sustentabilidad y su
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comunidad, que pretende ser lider indiscutible del cuidado del medio ambiente, el
compromiso con su colectividad por medio de la educacion de las nuevas
generaciones y con el propdsito de no ser solo ejemplo en sus operaciones, sino
contribuir a la formacion de los estudiantes en vinculacion con las escuelas del
territorio.

Las cuales son las encargadas de incorporar en el marco del proceso de ensefianza
aprendizaje el trabajo con la educacion ambiental y potenciar la preparacion de los
estudiantes para que aprendan a conocer, valorar y gestionar en el entorno donde
viven condiciones de vida saludables como un componente a tener en cuenta en
cada uno de los niveles educacionales.

El Porvenir se encuentra en el Cantén Santiago de Pillaro que se ubica al noreste
de la provincia Tungurahua, en la zona Andina Central. Conocido también Puerta
de Los Llanganates y como “Lugar que da vida”, es un territorio caracterizado por
promover la produccion “mas limpia”. Sus aguas provienen de la Laguna
Pisayambo, un atractivo turistico natural, que desarrolla la agricultura ecolégica con
una diversidad de productos de la tierra y ganaderos y es la cuna del lider indigena
Rumifiahui que significa en el espafol “Cara de Piedra”. Otros atractivos que
tributan al disefio del producto resultan “La Diablada Pillarefa” que es una fiesta
que se realiza del 1°. al 6 de enero, y se considera Patrimonio Cultural de la
Humanidad y la existencia de agroturismo caracterizado porque los alimentos que
se producen y se consumen, se elaboran para el territorio y el desarrollo local.
Resultan innumerables las experiencias pedagodgicas existentes basadas en el
contacto con la realidad fuera de las aulas y en utilizarla como elementos
transformadores de la realidad o para lograr habilidades en los estudiantes. Desde
la escuela nueva que reconoce la institucion como componente social, vinculada a
la comunidad y adecuada a las necesidades individuales y sociales; la escuela
autogestionaria que potencia la responsabilidad de los estudiantes por su propio
aprendizaje y la formacion de valores sociales orientados hacia el colectivismo, y
la participacion social; la no directiva que potenciaba desarrollar habitos vy

habilidades intelectuales y la formacién de la personalidad hasta los planteamientos
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de Freire que cuestiona la realidad social en las relaciones del hombre con la
naturaleza y con otros hombres en busca de una transformacion. La maxima
expresion de respuestas a las exigencias anteriores reconocida en estos momentos
resulta “El Enfoque Histérico-Cultural” originado por la escuela fundada por Lev S.
Vigotsky (1896-1934). Su caracter es epistemologico y su fundamento psicologico
que centra su interés en el desarrollo de la personalidad del educando.

Parte de formar la personalidad de un hombre, que de forma integral responda a las
necesidades sociales, requiere de un sistema de acciones que de forma individual
lo prepare para interactuar consigo mismo, en su relacién con otros hombres,
desarrollar potencialidades propias que lo caractericen, lo cual sélo es posible en la
interaccion con la realidad, en la medida que realice su actividad propia; primero,
con ayuda de otros y después, de forma independiente.

Para Vigotsky la actividad no es solamente respuesta o reflejo, sino que implica un
componente de transformacion del medio, razén por la que vincula el concepto de
actividad con el de mediacion. El proceso de mediacion puede materializarse a
través de los objetos reales o de sus representaciones, que pueden tener distintas
formas de expresion, como sistemas de signos, modelos, simbolos, herramientas y
l6gicamente objetos y situaciones reales.

Esta teoria posee entre sus principios el del caracter cientifico del proceso de
ensenanza, entendido en su forma dialéctica como reflejo mental de la realidad
objetiva,asi como medio de la ascensidon en el pensamiento de lo abstracto a lo
concreto, unido a la formacion de abstracciones y generalizaciones de tipo empirico
y de caracter tedrico,lo que se entiende comolograr el proceso de reconstruccion
del mundo por el pensamiento tedrico en imagenes mentales de la realidad objetiva,
evidenciadas por el analisis. Como sefiala Marx en el Capital “lo ideal no es otra
cosa que lo material trasplantado a la cabeza humana y sometido a cambios en
esta” (Karl Marx, s/f, p. 345).

El presente trabajo, resulta un intento de incorporar en el componente educativo de
la escuela el turismo comunitario dirigido a la educacion ambiental, en el

conocimiento de las condiciones fisico-geografico y econdmico-social de la
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localidad dirigida a la formacion de valores, normas, sentimientos, asumiendo
actitudes ambientales positivas.

Se propone desarrollar un sistema de actividades educativas dirigidas a la
formacion integral de los estudiantes en el conocimiento de su localidad y su
desarrollo social — econdmico desde el turismo comunitario. Se describe la
metodologia realizada y los métodos empleados para construir el disefio, su
validacion tedrica y una evaluacion de los resultados alcanzados.

El turismo comunitario planificado puede convertirse en un factor clave de
transformacién en el orden socio politico y econémico de la comunidad, pues
incorpora las actividades productivas locales e integradas a los atractivos turisticos
de forma armonica.

La seguridad turistica, del entorno, y la responsabilidad social del turismo
comunitario sostenible esta dado por la participacion de la comunidad que siente
los beneficios econdmicos, el reconocimiento social, y el apoyo politico. Los
mecanismos estratégicos de la sostenibilidad turistica, estan dados por varios
elementos: la planificacion turistica con vision participativa e integrada, la
distribucién de algun beneficio en la comunidad, de manera tangible o intangible, el
mantenimiento del patrimonio cultural y biolégico, el uso adecuado de los recursos,
el cuidado del ambiente y la educacion de la comunidad.

La gestidon participativa debe entenderse como un instrumento fundamental que
involucra a todos los actores sociales del proceso turistico. Para esto, los actores
deben asumir sus roles al considerar sus respectivas atribuciones determinadas
por los beneficios y responsabilidades (Queiroz Telles, et al., 2011). El proceso se
basa en la idealizacién de un turismo responsable, donde el desarrollo territorial
frente a la actividad turistica es considerado el proceso ideal a largo plazo
(Gandara, et al., 2003).

Interpretar y actuar consecuentemente en funcion de conservar el entorno con el
que interactuamos, aprovechar racionalmente los recursos que brinda la naturaleza
y propiciar la calidad de vida de los seres humanos y de los organismos vivos en

sentido general; requiere-sin lugar a duda, asumir la “educacion” como parte de una
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cultura contemporanea. Ello implica el desarrollo de conocimientos y convicciones
mediante las diferentes vias educativas formales, desde la institucion escolar, a
cualquier nivel, y mediante las vias no formales (Tinoco Izquierdo, 2016).

Utilizar la ensefianza de las Ciencias, de los resultados alcanzados por ellas y de
las proyecciones en las que se encuentran implicados los seres humanos, en sus
contextos especificos de residencia, forma parte de la cultura que exige la sociedad
moderna (Lumbreras, 2005).

Por otra parte, (Alonso, et al., 2015) exponen la necesidad de que las instituciones
educativas no solo participen en la educacion de los alumnos, sino también en
contribuir con la funcion de propiciar calidad de vida y garantizar la permanencia
del planeta.

En este mismo sentido, (Tinoco lzquierdo, 2016) plantea la necesidad de buscar
alternativas para que la educacién sea un proceso que se orienta a la adquisicion
de conocimientos, habitos, habilidades, capacidades y actitudes sustentada en el
vinculo hombre — sociedad — naturaleza y dirigidas a orientar eficazmente las
actividades econdmicas — culturales desde un punto de vista racional y sostenible;
se corresponde con los pensamientos, actitudes y valores necesarios en los
alumnos para transformarlos en un verdadero ser social, preparado para vivir en
sociedad.

La educacién ambiental ha jugado un papel fundamental desde el punto de vista
social, como una via para contribuir a enmendar los problemas generados por la
accién del hombre sobre su entorno.

Para el turismo en las comunidades el desarrollo de la educacion ambiental desde
el aprendizaje forma a través de la construccion de conocimientos las experiencias
vivenciales y las obtenidas a través de la escuela, cuando se relaciona el entorno
con la ensefanza escolar y académica se fortalece la educacién y los valores por
lo que la percepcion del mundo es real, y genera cambios en las personas con una
mayor vision para transformar el territorio y la comunidad. El aprendizaje cognitivo
y la formacién de valores tiene impacto en las generaciones para lograr cambios

positivos que generen beneficios, desarrollo local y turistico.
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La integracion del turismo dirigido a la educacion ambiental fortalece el
pensamiento para conocer mejor los valores que tiene el lugar en que se vive, amar
la tierra, la naturaleza, el trabajo, revalorizar la vida y fortalecer la identidad en un
aprendizaje permanente.

La necesidad de promover el tratamiento escolar de la educacién ambiental en las
comunidades estableciendo los nexos con el turismo puede trasmitir a los
estudiantes conocimientos adecuados de cuidado y proteccion del medio ambiente,
de manera que tribute a la formacion de valores ético ambientalistas desde el
contexto que interactua.

Metodologia y métodos

Los autores de este articulo asumen el equilibrio entre el enfoque cuantitativo y el
cualitativo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Se describe una experiencia
formativa en el ambito de la educacion ambiental vinculada al turismo comunitario.
El procedimiento seguido en el desarrollo de la investigacién resulto: (1) Estudio de
los objetivos y contenidos a desarrollar en los niveles de cuarto, quinto y octavo, en
las materias donde puedan vincular experiencias vivenciales a los contenidos que
se imparten. Realizar resumen de objetivos y contenidos factibles; (2) Realizar
levantamiento de las condiciones existentes en la entidad que hagan factible el
aprendizaje vivencial; (3) Relacionar objetivos y contenidos con posibilidades reales
de ejecucion (existentes o factibles de desarrollar); realizar propuesta metodoldgica
de ejecucion y determinacion de las actividades docentes a desarrollar; (4)
Validacién por parte de los docentes de la localidad por medio de una encuesta de
la concordancia con la propuesta que se realiza; (5) Ejecucion de las actividades
con los estudiantes; (6) Evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes por la
actividad desarrollada.

Se aplicd una encuesta a la muestra de 120 estudiantes repartidos en todas las
actividades educativas desarrolladas. Se les coloca una escala de Likert para la
evaluacion de 1 (totalmente insatisfecho) a 7 (plenamente satisfecho). El
instrumento evalua la robustez de disefio por medio del Alfa de Cronbach (0.87

mayor que 0.7 y, por tanto, aceptable) y se obtiene un resultado de conformidad de
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los docentes de 6.15 en base a 7.

Para la evaluacion de la satisfaccion por parte de los estudiantes en cuanto a las
actividades realizadas se aplico también el Método de ladov (Kuzmina, 1970);
(Medina Nogueira, 2016)

Resultados

El resultado del trabajo es el empleo de una metodologia con enfoque sistémico
para la educacion de los nifios de la Educacion General basica de las instituciones
educativas del Cantén Santiago de Pillaro. El objetivo es determinar donde resulta
factible aplicar experiencias vivenciales a los contenidos que se imparten, con el
propésito de formar los valores para fortalecer la identidad y puedan ser
transmitidos desde los pequefios grupos hasta el resto de los actores en la
comunidad, como parte participativa e integrada en el turismo comunitario donde el
estudiante conoce su entorno con base en el turismo comunitario a través de la
empresa “El provenir’. Los componentes resultantes de la propuesta se pueden

observar en la figura No.3.

*CIENCIAS NATURALES
NATURALEZA Y
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PATRIMONIO *HECHOS CULTURALES

CULTURA
|

L

| *ETNIAS
e DIVERSIDAD DE LAS

CULTURAS ETNICAS

Figura No. 1: Componentes de la propuesta a realizar. Fuente: elaboracion de los autores.
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: 3 El turismo comunitario, integrado y participativo como medio de fortalecimiento en Ia

Se consideran resultados factibles para el aprendizaje, el comprender los valores
del turismo comunitario y la importancia para el desarrollo de la comunidad, conocer
la historia de la localidad (se cuenta con un pequefio museo con piezas ancestrales),
experiencias de fuentes de energia renovable (figuras No. 2, 3y 4), vivencias acerca
de la reproduccion de peces y plantas (figura No. 5), aprendizaje con trabajo grupal
y colaborativo (figura No. 6), desarrollar el espiritu emprendedor de los estudiantes

y se sienta como como un gestor turistico en la familia y en la comunidad,

fundamentalmente.

#

Figuras No. 2, 3 y 4: Fuentes de energia renovables existentes: sol, aire y agua respectivamente.

Figura 5: Naturaleza y diversidad (cria de peces) Figura No. 6: Trabajo grupal, cria de peces.

Discusion
Con el desarrollo de este trabajo se fortalecié la incorporacion en el componente
educativo de la escuela el turismo comunitario dirigido a la educacién ambiental
desarrollando una metodologia lograda a partir de actividades educativas en la
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comunidad de Cantén Santiago de Pillaro que se ubica al noreste de la provincia
Tungurahua, Ecuador. Cumpliendo con los siguientes aspectos:

e Los conocimientos precedentes que tienen los estudiantes, sus vivencias,
para desarrollar las actividades valorativas de los mismos.

e La relacion de los componentes fisico geograficos, econdmico sociales y
ambientales al desarrollar el turismo comunitario teniendo en cuenta la
formacion integral del estudiante.

e Las potencialidades de las comunidades al desarrollo del turismo y su
vinculacion con lo educativo.

e Larelacion de la escuela con la comunidad, la familia y otros elementos del
sistema de influencias sociales al desarrollo del turismo y la educacion
ambiental.

e Motivar a los estudiantes a partir de las actividades educativas el respeto por
la comunidad donde viven y el cuidado y proteccion del medio ambiente para
fomentar el turismo comunitario y el desarrollo de la educaciéon ambiental.

Los resultados obtenidos en la aplicacién del Método de ladov para una muestra de
120 estudiantes repartidos en todas las actividades educativas desarrolladas son:
clara satisfaccion (82), mas satisfecho que insatisfecho (18), mas insatisfecho que
satisfecho (4) y ninguno en las categorias de no definido, clara insatisfaccion o
contradictoria, para un valor total 0.83 que se corresponde con la categoria de
satisfaccion.
Conclusiones

El presente trabajo muestra una investigacion realizada en “El cantén Santiago de
Pillaro” y corrobra la factibilidad de desarrollar el turismo comunitario participativo e
integrado con la insercién de los nifios y los centros docentes como parte de los
actores que intervienen en el desarrollo del territorio en la actividad turistica.

De manera empirica, se propone una metodologia, y para su generalizacién, se
validan satisfactoriamente los instrumentos utilizados (mediante encuestas) y se
logran altos niveles de satisfaccion y motivacion por parte de los estudiantes

(mediante el Método de ladov).
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El desarrollo del turismo comunitario hacia la educacion ambiental posibilita en el
estudiante el desarrollo de habilidades como: la explicacién e interpretacion y
valoracion de los procesos naturales que ocurren entre la naturaleza, la sociedad,
la economia, asi como los problemas que la afectan.

Se plantea la factibilidad de convertir a una microempresa en una promotora
importante de la Responsabilidad Social con una propuesta de modelo de Turismo
Comunitario dirigido a la educacion ambiental con caracter participativo e integrado
caracterizado por el cuidado del medio ambiente y la educacién de las nuevas
generaciones.

Los autores del articulo continuaran trabajando en la aplicacion de la metodologia
en otros entornos que se identifiquen por su variedad y riquezas ambientales y
culturales para el desarrollo de este tipo de proyectos, con el propdsito de potenciar
este tipo de turismo; y a la vez, profundizar en el desarrollo, integralidad y

completamiento de la metodologia propuesta.
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Figura No. 7. Propuesta metodologica a desarrollar.

Cultura, Etnias,
Historia

Naturaleza y

biodiversidad i

TURISMO COMUNITARIO-EDUCACION

Cuarto afio de educacién general basica.
Materia Ciencias Naturales

TEMAS:

Caracteristicas y clasificacion de los vertebrados
(Los peces)

TEMAS:

La Tierra y el universo

Principales recursos renovables.

El sol (Fuente de energia natural e inagotable),
el viento (Parque edlico) y el agua
(Centrales hidroeléctricas).

Quinto afio de educacién general basica

Materia Ciencias Naturales. Etnias y mestizaje

TEMAS: (grupos étnicos)
Naturaleza, La biodiversidad Culturas de las étnias
atractivos fluviales y Los animales: Vertebrados- peces Hechos culturales.
terrestres Las plantas Museos
Iflora y Faune.l arqueoldgicos
Areas protegidas Materia Estudios Sociales Historia aborigen
Paramos TEMA: Artesanias

Linea de tiempo desde los sefiorios, etnias hasta Mercados

el fin del imperio inca. (Mantefios, Panzaleos,
Cafiaris).
TEMA: de fiestas

Calendario anual

Riqueza patrimonial sitios y monumentos.
Preservacion necesaria

TEMA:

Los sefiorios étnicos. Sociedades aldeanas.

Octavo afio de educacién basica. (superior).
Materia Estudios Sociales.

TEMA:

Epoca aborigen en América

TEMAS:

Diversidad de las culturas del Ecuador

PROPUESTA PARA LA EDUCACION EN EL TURISMO COMUNITARIO

Culturas mestiza, indigena y negra
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Cuadro No. 1. Disefio del programa de los niveles escolares incorporados al proyecto.

Fuente: programa de estudios

Nivel Materia Destrezas

Observar en forma guiada y describir las caracteristicas de los animales
vertebrados, agruparlos de acuerdo con sus caracteristicas y
relacionarlos con su habitat.
Explicar y discutir cuales son los principales recursos naturales
renovables de la localidad e identificar sus caracteristicas y usos.
Indagar con uso de las TIC y otros recursos, las caracteristicas de los
ecosistemas, sus clases e interpretar las interrelaciones de los seres
Vvivos en los ecosistemas.
Indagar, con uso de las Tic y otros recursos, la diversidad biolégica de
Quinto aio los ecosistemas del Ecuador e identificar la flora y fauna representativas
de educacion Ciencias de los ecosistemas naturales de la localidad
general naturales Indagar y explicar las adaptaciones de plantas y animales a las
basica condiciones ambientales de diferentes ecosistemas y relacionarlas con
Su supervivencia.
Explorar y describir las interacciones intra e inter especificas e
especificas en diversos ecosistemas; diferenciarlas y explicar la
importancia de las relaciones
Examinar el ascenso de Atahualpa y la guerra civil como efectos de una
crisis del incario y como antecedentes de la derrota ante la invasién
espafola.
Estudios Identificar varios sitios arqueologicos y las piezas que se han
sociales conservado, reconociéndolas como patrimonio nacional
Identificar la ubicacion, la organizacion social y politica de los cacicazgos
mayores o sefiorios étnicos, con sus relaciones de comercio, alianzas y
enfrentamientos.
Apreciar las culturas del Ecuador a partir del estudio de su origen,
localizacion y rasgos mas destacados.
Discutir las caracteristicas, complejidades y posibilidades de la “Cultura
nacional” ecuatoriana

Cuarto aino
de educaciéon @ Ciencias
general naturales
basica

Octavo de
educacion Estudios
basica sociales
superior
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