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Training experience in soft skills for technical professionals in university teaching
Experiéncia de formacao em habilidades interpessoais para profissionais técnicos no
ensino universitario

Resumen

Objetivo: Determinar la efectividad de un plan de formacion
en habilidades blandas para profesionales técnicos que se
desempenan como profesores universitarios en la Escuela
Politécnica Superior de Chimborazo (ESPOCH). Métodos: Los
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participantes que conformaron la poblacion de estudio
estuvieron constituidos por 315 profesores permanentes, y el
plan de formacién se desarrollo en una primera fase durante
el primer semestre del ano calendario 2023. Resultados: El
plan de entrenamiento aplicado tuvo una significancia de 0.3,
lo que implico un cambio estadistico entre ambos momentos,
demostrando que la aplicacion del tratamiento habia sido
efectiva; por tanto, se acepta la hipotesis afirmativa y se
rechaza la hipotesis nula. Conclusiones: En los paises de bajos
ingresos, como en el caso de América Latina, es necesario
trascender a un nuevo modelo educativo que se centre en la
preparacion holistica, en contraste con un enfoque de
pensamiento memoristico o estructural alineados con las
politicas gubernamentales.

Palabras clave: Habilidades blandas; Educacidn Universitaria;
Modelo educativo basado en competencias; Aprendizaje
activo; Empleabilidad.

Abstract

Objective: To determine the effectiveness of a training plan
in soft skills for technical professionals working as university
professors at the Polytechnic School of Chimborazo
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(ESPOCH). Methods: The study population consisted of 315
permanent professors, and the training plan was
implemented during the first phase in the first semester of
the 2023 calendar year. Results: The applied training plan
yielded a significance level of 0.3, indicating a statistical
change between the two measurement points. This
demonstrated the effectiveness of the intervention;
therefore, the affirmative hypothesis was accepted, and the
null hypothesis was rejected. Conclusions: In low-income
countries, such as those in Latin America, it is essential to
move toward a new educational model that emphasizes
holistic preparation in contrast to a memorization-based or
structural approach aligned with governmental policies.

Keywords: Soft skills, university education, competency-
based educational model, active learning, employability.

Resumo

Objetivo: Determinar a efetividade de um plano de formacgao
em habilidades interpessoais para profissionais técnicos que
atuam como professores universitarios na Escola Politécnica
Superior de Chimborazo (ESPOCH). Métodos: A populagao do
estudo foi composta por 315 professores permanentes, e 0
plano de formagao foi implementado em uma primeira fase
durante o primeiro semestre do ano calendario de 2023.
Resultados: O plano de treinamento aplicado apresentou um
nivel de significancia de 0,3, indicando uma mudancga
estatistica entre os dois momentos avaliados. Isso
demonstrou a efetividade da intervencao; portanto, a
hipotese afirmativa foi aceita e a hipotese nula foi rejeitada.
Conclusoes: Em paises de baixa renda, como os da América
Latina, & necessario avangar para um novo modelo
educacional que enfatize a preparagao holistica, em
contraste com uma abordagem baseada na memorizagao ou
estrutural alinhada as politicas governamentais.

Palavras chave: Habilidades interpessoais; Educacgao
universitaria; Modelo educacional baseado em competéncias;
Aprendizagem ativa; Empregabilidade.
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Introduccion

El desarrollo de habilidades blandas (HB) en los
estudiantes universitarios se ha constituido en
un eje transversal formativo dentro de los
programas academicos. Al respecto, Almeida y
Morais (2021) afirman que estas deben ser
consideradas por los profesores al seleccionar
las metodologias pedagogicas, como una via
para alcanzar una formacién profesional con
competencias que rebasan el marco técnico y
generan destrezas relacionadas con la
inteligencia emocional, buscando interaccion
sacial y organizacional efectiva. Asi, Charoensap
Kelly et al. (2016) mencionan que las
instituciones de educacién superior deben
desarrollar los respectivos programas de
capacitacion al profesorado.

Donna (2020) define a las HB como aquellas
relativas a la colaboracién y comunicacion
efectivas, siendo transferibles, interpersonales
e intrapersonales. Su formacion y desarrollo en
el contexto académico requiere de la
implementacion de modelos pedagogicos
complejos basados en principios holisticos
(Ragusa et al, 2022; Mendoza et al, 2024;
Morales et al., 2023)

Metodologia y métodos

La investigacion desarrollada tuvo un diseno
cuasiexperimental y un enfoque mixto. La
poblacion de estudio estuvo conformada por
315 profesores de la planta titular de la Escuela

Recibido: 07/01/2025  Evaluado: 20/01/2025  Aceptado: 13/02/2025

Los investigadores Hernandez Herrera y Neri
Torres (2020) identifican un grupo de HB que
seria  recomendable desarrollar en los
profesionales de ingenieria: comunicacion,
integridad, responsabilidad, cortesia, actitud
positiva, habilidades sociales, flexibilidad,
profesionalismo, eética laboral y trabajo en
equipo.

La evidencia senala que los empleadores en el
area de la ingenieria prefieren contratar recurso
humano que posea experiencias y competencias
técnicas, acompanadas de HB intra e
interpersonales complementarias (Munir, 2022).
Las instituciones de educacion superior
especializadas en  formacién  politécnica
afrontan ese reto a traves de la aplicacion de
mejoras en la cultura organizacional y la
adecuacion curricular (Martinez et al, 2019;
Knowles y DeCoito, 2020).

El objetivo de la investigacion que se presenta
fue determinar la efectividad de un plan
superacion pedagogica dirigido a profesores
universitarios, para la formacion de HB en los
estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, Ecuador, durante el primer
semestre de 2023.

Politécnica Superior de Chimborazo (ESPOCH],
Ecuador, la que qued6 constituida de la
siguiente manera (tabla 1):
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Tabla 1. Distribucion de la poblacién por facultad

Facultad No.

Ciencia 26

Ciencias Ganaderas 27
Salud Publica 49
Recursos Naturales 37
Administracion de Empresas 67
Mecanica 34
Informatica y electronica 75
Total 315

medicion tipo Likert comprendio cinco niveles:
excelente (5), bien (4), regular (3), insuficiente (2)
y mal (0-1).

Durante el primer semestre del ano calendario
2023, se desarrolld el plan superacion
pedagogica para profesores universitarios
acerca de la formacion de HB en los estudiantes Ambos instrumentos abarcaron los mismos

de la ESPOCH, este incluyo cuatro dimensiones
relacionadas con ese constructo, establecidas a
partir de fundamentos tedricos y un diagnostico
situacional:

e Enfoques pedagogicos.

e \Valoracion de la diversidad vy el
multiculturalismo.

e (Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

e (apacidad de adaptacion a nuevas
situaciones.

Se aplicé un pretest y un post test de
conocimientos a los participantes, para evaluar
el impacto del plan e, con vistas a la
implementacion de un nuevo modelo
pedagogico en que se hara enfasis en la
formacion y desarrollo de HB. La escala de
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sistemas de conocimientos y fueron validados
cualitativamente por 11 expertos de una
comision académica de pedagogos, siguiendo el
procedimiento establecido por Campistrous vy
Rizo (2003). Esos investigadores describen una
forma de empleo del método Delphi modificado,
utilizando un modelo de escalas Torgerson, que
fue desarrollado a partir del modelo Thurstone
gue permite determinar los limites entre las
escalas.

Requisitos para la seleccion de los expertos:

e [Experiencia en docencia universitaria mayor
que 12 anos.

e Tener grado de doctor en ciencias (PhD) o
aspirante a doctor.

e Postgrado aprobado en el area pedagogica.
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Experiencia investigativa en el area
pedagadgica, demostrada mediante
proyectos y publicaciones cientificas.

Los limites de escala se establecen mediante la formula:

X =(t, —m,)

™ (m-1)545 i _;;—1 T

Siendo: Indicadores valorados por los expertos:
e Probabilidad - pi Xi 1.  Estructurageneral del instrumento
e Limite superior k-ésima categoria - Tk 2. Ajuste del lenguaje al contexto
e Valor de escala i-ésimo indicador - M, cultural
e Probabilidad de que i-ésimo indicador 3. Pertinencia de los contenidos de

esté en k-ésima categoria - Pi las preguntas

Valores de escala: 4. Adecuacion de los tipos de
e C1- Muy adecuado (MA) preguntas
e C2- Bastante adecuado (BA] 5.  Pertinencia de los objetivos de

evaluacion

e (3 - Adecuado (A)
e (4 - Poco adecuado (PA)
e (5 -Inadecuado (l)

6.  Valoracion integral del instrumento

Tabla 2. Matriz de valores de abscisas

Indicadores Valor de escala Suma Promedio Escala
C1
1 -0,13 -0,13 -0,06 -0,10
2 -1,34 -1,34 -0,67 0,51
3 -0,36 -0,36 -0,18 0,02
4 0,13 0,13 0,06 -0,23
5 0,36 0,36 0,18 -0,34
6 -0,61 -0,61 -0,31 0,14
Suma -1,95 -1,95 -0,98 --
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| Limites | -0,33 | -0,33 | -0,16 | -- \

6. Valoracion integral del instrumento

Los limites de los rangos de escala menores o
iguales -0,33 fueron establecidos en la categoria
muy adecuado (C1); mientras que, los mayores
de ese valor quedaron establecidos como
bastante adecuados (C?2) (tabla 2), ast:

1 Estructura general del instrumento
(bastante adecuado).

2. Ajuste del lenguaje al contexto cultural
(bastante adecuado).

3. Pertinencia de los contenidos de las
preguntas (bastante adecuado).

4, Adecuacion de los tipos de preguntas

(bastante adecuado).

5. Pertinencia de los objetivos de

evaluacion (muy adecuado).

Resultados y discusidn

Enlos participantes, los datos obtenidos durante
el proceso de diagnostico del estado de
conocimiento acerca de las HB y las posibles
estrategias didacticas para formarlas arrojaron
valores de medias de 282 vy 275
respectivamente, enmarcandose en el valor de
escala insuficiente. Los profesores involucrados
reconocieron la importancia de este tipo de
competencias para los profesionales en el
contexto laboral actual; ademas de declarar que
requerian actividades de capacitacion para

Recibido: 07/01/2025
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(bastante adecuado).

Los datos recolectados fueron organizados en
una base de datos empleando el paquete
estadistico SPSS version 23, para procesarlos
mediante analisis de frecuencias (porcentaje),
tendencia centra (media) y varianza; ademas de
pruebas inferenciales de comparacion F de
ANQOVA y t de Student.

Durante el proceso investigativo se siguieron los
principios de la investigacion cientifica,
respetando la autonomia de los participantes
(emision de los respectivos consentimientos
informados), beneficencia y no maleficencia;
ademas el estudio contd con la aprobacion de la
maxima autoridad del Decanato de Desarrallo
Académico de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

desarrollarlas de manera exitosa en sus

estudiantes.

En relacion con esta problematica, las areas de
interés que senalaron los encuestados fueron:

e Formas de afrontar la formacion de HB
en un entorno complejo, multicultural
y diverso en muchos sentidos.

e Teorias, modelos 0o  enfoques
pedagdgicos gue permiten abordar la
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formacién o desarrollo de HB académica con el fin de formar o

exitosamente.

e Aprovechamiento de las HB para el
trabajo en equipo en las
organizaciones empleadoras desde
una perspectiva interdisciplinar.

e Importancia de las HB en la adaptacion
de los individuos ante procesos de
cambio cada vez més frecuentes en el
mundo actual.

e Posibles herramientas didacticas a

emplear  durante la  actividad

desarrollar HB.

Sobre esta base, se diseno un plan superacion
pedagogica conformado por cuatro grandes
areas tematicas en las que se abarcaron los
intereses y necesidades identificadas. El
conjunto de actividades se planifico en
modalidad semipresencial, siendo obligatoria la
asistencia a aquellas que eran de tipo practica.

El plan disenado se implementd durante dos
meses y una vez concluida su aplicacion se
realizd un postest con el proposito de valorar la
efectividad del plan a corto plazo.

Tabla 3. Resultados de evaluacion conocimientos postest

Dimensiones

Min | Max | Media | Desv Var

Enfoques pedagogicos

4,2 0,94 | 0,88

Valoracion de diversidad y multiculturalismo

3,8 1,20 1,40

Trabajo en equipos interdisciplinarios

3,8 1,20 1,40

Adaptacion a nuevas situaciones

1
1
1
1

gl o g O

3,9 1,20 1,30

Luego de la aplicacion del plan superacion
pedagadgica, la evaluacidn de los conocimientos
adquiridos en las areas tematicas abordadas
mostré una mejoria con respecto al diagnostico,
predominando las calificaciones de regular y
bien en el postest (91,75%).

La tematica con mejores calificaciones fue la
referida al abordaje pedagogico y didactico en la
formacién de las HB, con una media de

Recibido: 07/01/2025
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calificacion de 4,2 que se ubica en categoria de
bien; ademas de observarse una varianza menor
gue uno (tabla 3).

Las medias en las tres areas restantes oscilaron
entre 3,8 y 3,9; lo que se enmarca en extremo
superior del valor de escala de regular, siendo
mayores los valores de varianza (1,3 y 1,4) (tabla
3).
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Tabla 4. Comparacion entre varianzas en valores del pretest y el postest agrupando a los profesores por

facultades
Facultad Suma de Media F Sig.
cuadrados | cuadratica

Ciencias 11,54 5,77 4,38 0,915

Ciencias Ganaderas 4,32 2,16 1,87 0,175
Salud Publica 4,22 1,06 0,69 0,600
Recursos Naturales 11,16 2,79 2,05 0,111
Administracion de Empresas 12,97 3,24 3,55 0,011
Mecanica 1,98 0,50 0,40 0,808
Informaética y Electronica 2,33 0,58 0,56 0,690

La comparacion las varianzas de los resultados
entre pretest y postest agrupando a los
profesores participantes segun la facultad en la
que realizan actividad académica, se observo
gue existencia de significacion estadistica en el

grupo de la Facultad de Administracion de
Empresas (p=0,011), pero el valor de F indica la
presencia de semejanzas en las varianzas entre
ambas poblaciones pues se aleja de 1 (F=3,55)
(Tabla 4)

Tabla 5. Efectividad del plan de capacitacion

t

gl Sig. (bilateral)

Gl -18,789

315 0,000

La comparacion de los valores del pretest y el
postest mediante la prueba t posibilito
presencia de diferencias
significativas entre las calificaciones
diagnosticas y obtenidas luego de la ejecucion
del plan de capacitacion (p=0,000); por lo que se
puede afirmar que este fue efectivo (Tabla 5).

establecer la

El diseno del plan superacion pedagdgica partio
de un diagnostico situacional, generando las
bases empiricas de la propuesta. Al respecto,

Recibido: 07/01/2025
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Gonzalez Garcia (2014) plantea que la
exploracion de las necesidades formativas en el
personal académico mediante el meétodo
cientifico, garantiza el éxito de los programas de
capacitacion dirigidos a este grupo poblacional.
En el contexto de la educacion superior, Inoa et
al. (2022) mencionan que el éxito en la
implementacion de cambios en los modelos
pedagogicos requiere de un previo desarrollo de
acciones de concientizacion y preparacion en el
profesorado.
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La realidad de un mundo globalizado impone la
adaptacion de los modelos pedagogicos para el
desarrollo del proceso de ensenhanza-
aprendizaje en ambientes de diversidad cultural,
formando HB en los futuros profesionales
(Genkovay Henrik, 2022; Hernandez, et al. 2024).
Los profesores universitarios deben actualizar
constantemente sus conocimientas para lograr
un acertado desempeno bajo estas condiciones.

La complejidad de los contextos
socioeconomicos en el mundo contemporaneo
exige la solucion de problemas mediante el
trabajo  multi e interdisciplinario.  Los
profesionales con baja capacidad para
incorporarse a equipos representan  una
desventaja para sus organizaciones La
competitividad desmedida puede generar
conductas egoistas que generan problemas para
el desempeno dentro de una colectividad; por lo
que, la formacion de HB prepara a los
estudiantes universitarios para afrontar con
éxito las exigencias del entorno laboral al que se
incorporaran (Ollis et al., 2022).

Las cifras de la desviacion estandar de las
calificaciones obtenidas en el postest en la
presente investigacion oscilaron entre 0,88 vy
1,40; sin embargo, Borup y Evmenova (2019)
observaron un rango menor y valores mas bajos
(de 0,69 a 0,77) luego de implementar un curso
para desarrollar habilidades para la docencia
virtual. Esos autores, también establecieron que
su intervencion fue efectiva.

Investigadores chilenos determinaron que los
estudiantes tutorados por profesores

Recibido: 07/01/2025  Evaluado: 20/01/2025  Aceptado: 13/02/2025

beneficiados con un plan de superacion
didactica, tuvieron un rendimiento académico
superior que aquellos que estaban siendo
guiados por los gque no participaron en esa
capacitacion, hallando diferencias significativas
entre ambos grupos con respecto a esa variable
(p<0,05) (Tiscornia et al., 2019).

Al medir el impacto de un programa de
acompanamiento pedagogico, Limongi Velez
(2022) observo que un 83,4% de los profesores
involucrados  alcanzaron  calificaciones de
regular o bueno durante el pretest, siendo
superior a lo encontrado en esa misma etapa en
el presente estudio. Esa investigadora reporto
gue un 86,7% alcanzo el nivel de muy bueno en
el postest,
estadisticamente significativas entre ambas

existiendo diferencias
mediciones en todas las tematicas abordadas,
con p=0,000 en todos los casos.

La efectividad de una estrategia de superacion
pedagogica
cualitativamente, a través de encuestas que

continua fue medida

mostraron datos a favor de la validacion de la
hipatesis del logro de mejoria en el desempeno
académico individual 'y colectivo. Esos
instrumentos evaluaron el estado de las
dimensiones: satisfaccion, idoneidad del
profesorado y transferencia de aprendizajes
(Hernandez Manso, 2023).

Los cubanos Miranda Gonzalez et al. (2022)
desarrollaron una metodologia de superacion
pedagogica, partiendo del diagnostico de
problemas muy similares a los encontrados en
esta investigacion, siendo estos: insuficiente

Pagina 9 de 13



Olmedo-Falconi, R. A, Pilco-Mosquera, W. E., Logrono-Veloz, M.
A. & Lopez-Pino, M. J. (2025). Experiencia de formacion en

habilidades blandas para profesionales técnicos en la docencia @ Revista Cientifico Pedagogica |
universitaria. Atenas, nro. 63, e10658, 1-13. ISSN: 1682-2749

dominio de los componentes metodoldgicos vy
didacticos; ademas de, dificultades para la
formacion de la personalidad de los estudiantes.
Esos autores apreciaron una evolucion
satisfactoria en 32 de los 35 tutores académicos
participantes, concluyendo que los objetivos
trazados fueron alcanzados.

Conclusiones

El  diagnostico  permitio  establecer la
insuficiencia del estado de conocimientos en los
profesores involucrados, acerca de la formacion
y desarrollo de habilidades blandas en
estudiantes de carreras técnicas; por lo que, se
disen6 un plan superacion pedagogica al
respecto que incluyd cuatro areas tematicas
identificadas por los participantes.
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