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Resumen

Este estudio analiza la relacion entre el Satisfaccion familiar, el
burnout y el estrés percibido en estudiantes de posgrado en Chile,
considerando ademas el efecto de variables sociodemograficas
como edad, género y situacién afectiva. Objetivo: examinar si el
burnout media la relacion entre el Satisfaccidon familiar y el estrés
percibido. Métodos: se desarrollé un estudio transversal analitico
con una muestra por conveniencia de 106 estudiantes del
Magister en Intervencién Sociojuridica en Familias. Se aplicaron la
Escala de Estrés Percibido (PSS-10), una escala breve de burnout y
una escala de Satisfaccion familiar. Los analisis incluyeron
estadisticos descriptivos, correlaciones, regresiones multiples y un
modelo de mediacion con bootstrap de 10.000 remuestreos,
controlando las variables sociodemograficas. Resultados: mayor
Satisfaccién familiar que se asocid significativamente con menores
niveles de burnout y estrés percibido. Ademas, el burnout mostré
una relacién positiva con el estrés, actuando como mediador
parcial entre el Satisfaccion familiar y el estrés percibido.
Conclusiones: La satisfacciéon familiar contribuye a reducir el
estrés en estudiantes de posgrado mediante la disminucion del
desgaste emocional. Se sugiere implementar estrategias
psicosociales que fortalezcan el apoyo familiar y promuevan la
gestion del agotamiento emocional, asi como realizar estudios
longitudinales que permitan examinar la direccionalidad causal.
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Abstract

This study examines the relationship between family well-being,
burnout, and perceived stress among postgraduate students in
Chile, also considering the effect of sociodemographic variables
such as age, gender, and relationship status. Objective: To
determine whether burnout mediates the relationship between
family well-being and perceived stress. Methods: An analytical
cross-sectional study was conducted with a convenience sample
of 106 students enrolled in the Master’s Program in Socio-Legal
Intervention in Families. The Perceived Stress Scale (PSS-10), a
brief burnout scale, and a family well-being scale were
administered.  Analyses included descriptive statistics,
correlations, multiple regressions, and a mediation model with
10,000 bootstrap resamples controlling for sociodemographic
variables. Results: Higher family well-being was significantly
associated with lower levels of burnout and perceived stress.
Moreover, burnout showed a positive association with stress,
acting as a partial mediator between family well-being and
perceived stress. Conclusions: Family well-being appears to buffer
stress among postgraduate students by reducing emotional
exhaustion. It is recommended to implement psychosocial
strategies that strengthen family support and promote emotional
self-regulation, as well as to conduct longitudinal studies to
examine causal directionality.

Keywords: family well-being; burnout; perceived stress;
mediation; higher education.

Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre o bem-estar familiar, o burnout
e o estresse percebido em estudantes de pds-graduacao no Chile,
considerando também o efeito de varidveis sociodemograficas
como idade, género e situacdo afetiva. Objetivo: Examinar se o
burnout medeia a relacdo entre o bem-estar familiar e o estresse
percebido. Métodos: Foi realizado um estudo transversal analitico
com uma amostra de conveniéncia composta por 106 estudantes
do Mestrado em Intervencdo Sociojuridica em Familias. Foram
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aplicadas a Escala de Estresse Percebido (PSS-10), uma escala
breve de burnout e uma escala de bem-estar familiar. As analises
incluiram estatisticas descritivas, correlagdes, regressoes
multiplas e um modelo de mediacdo com 10.000 reamostragens
bootstrap, controlando as varidveis sociodemograficas.
Resultados: Maior bem-estar familiar associou-se
significativamente a menores niveis de burnout e estresse
percebido. Além disso, o burnout apresentou relacdo positiva com
o estresse, atuando como mediador parcial entre o bem-estar
familiar e o estresse percebido. Conclusdes: O bem-estar familiar
contribui para reduzir o estresse em estudantes de pds-graduagao
ao diminuir o desgaste emocional. Recomenda-se implementar
estratégias psicossociais que fortalecam o apoio familiar e
promovam o manejo do esgotamento emocional, bem como
realizar estudos longitudinais que permitam examinar a
direcionalidade causal.

Palavras chave: bem-estar familiar; burnout; estresse percebido;
media¢ao; educagdo superior.

Introduccidn
., . . En este contexto, la Escala de Estrés Percibido
En la educacién superior chilena, la salud

mental se ha convertido en un tema prioritario, (P$5-10) se ha consolidado como instrumento

. clave para medir este fenédmeno, evidenciando
pues cerca del 80% de los estudiantes reporta P !

. , . asociaciones consistentes entre altos niveles de
altos niveles de estrés derivados de las

. . _ estrés y sintomas ansiosos, depresivos y
exigencias académicas, laborales y personales
(Fundacion Liderazgo Chile, 2025). La

sobrecarga académica, los plazos inflexibles, la

somaticos, asi como riesgo suicida (Lagos-
Riveros et al., 2023). Esto refuerza la necesidad
de politicas y estrategias institucionales

competitividad y la necesidad de conciliar

. . - orientadas al bienestar psicoemocional y a la
estudios con trabajo y familia generan

. . revencion del estrés.
agotamiento y sensacién de falta de control, P

agravada por la escasa presencia de redes de Particular preocupacién genera el sindrome de
apoyo institucional y familiar, afectando burnout, entendido como respuesta al estrés
especialmente a mujeres y personas con crénico  caracterizada por agotamiento
responsabilidades familiares (Meyer et al., emocional, despersonalizacidon y pérdida del
2012) sentido de logro. Aunque originalmente

vinculado al ambito laboral, hoy afecta también
a estudiantes y docentes. En estudiantes de
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medicina, hasta un 41% presenta niveles

clinicos de burnout (Ramirez et al., 2022;
Buzzetti Bravo, 2005), mientras que entre
docentes se ha observado un incremento
postpandemia en el desgaste emocional,
evidenciando la urgencia de fortalecer
programas de bienestar académico e
institucional (Sanhueza et al., 2021).

El equilibrio entre las demandas académicas y la
vida familiar constituye un factor determinante
del Satisfaccion familiar, entendido como la
percepcion positiva del funcionamiento del
grupo familiar en aspectos como apoyo
emocional, comunicaciéon y resolucion de
conflictos. En estudiantes universitarios, este
bienestar se asocia con menores niveles de
ansiedad, depresion y estrés (Sandoval, 2011;
Irarrdzabal et al., 2024), mientras que en
estudiantes de posgrado las multiples
exigencias pueden afectar la convivencia y el
apoyo percibido (Andrade, 2023).

Desde los modelos de Conservacion de
Recursos (Hobfoll, 1989) y Demandas-Recursos
Laborales (Bakker & Demerouti, 2007), un
entorno familiar favorable actia como recurso
protector que reduce el estrés y amortigua el
desgaste emocional (Colin Flores, 2019;
Schaufeli & Taris, 2014).

En este marco, el presente estudio,
desarrollado en el contexto chileno, busca

Recibido: 01/10/2025 Evaluado: 21/10/2025 Aceptado: 06/11/2025

burnout y estrés percibido en estudiantes del
Magister en Intervencién Sociojuridica en
Familias, quienes equilibran responsabilidades
laborales, académicas y familiares. Ademas, se
examina el efecto de variables
sociodemograficas (edad, género y situacion
afectiva) sobre los niveles de estrés, con el fin
de aportar evidencia atil para la prevencion y
promocion de la salud mental en la educacidn

superior.
Las hipdtesis planteadas son:

e H1: Mayor satisfaccién familiar se asocia
con menor estrés percibido.

e H2: Mayor satisfacciéon familiar se asocia
con menor burnout.

e H3: El burnout media la relacién entre
satisfaccion familiar y estrés percibido,
de modo que un mayor Satisfaccién
familiar reduce indirectamente el estrés
a través de la disminucion del burnout,
controlando edad, género y situacién
afectiva.

El estudio busca contribuir a la comprensién de
los mecanismos psicosociales que sustentan el
bienestar en estudiantes de posgrado y a la
formulacion de intervenciones institucionales y
psicosociojuridicas orientadas al

fortalecimiento de la salud mental.
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Metodologia y métodos

Se realizd un estudio transversal analitico para
examinar la relacidn entre Satisfaccion familiar,
burnout y estrés percibido en estudiantes de
posgrado en Chile. Participaron 106 estudiantes
del Magister en Intervencién Sociojuridica en
Familias de una universidad privada, en su
mayoria mujeres (80%), con una edad promedio
cercana a los 40 afios. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia y estuvo
compuesta por profesionales en ejercicio con
responsabilidades laborales y familiares, grupo
especialmente expuesto a altas demandas
emocionales y de tiempo.

Procedimiento

Los datos se recolectaron mediante un
cuestionario autoadministrado en linea,
garantizando anonimato y confidencialidad. Los
participantes fueron informados sobre los
objetivos, criterios y su derecho a retirarse sin
consecuencias, aceptando un consentimiento
informado digital antes de responder.

Instrumentos.

o Estrés percibido: se evalué con la PSS-10
de Cohen et al. (1983), de 10 items tipo
Likert (0—4), con buena fiabilidad (a =
.85).

e Burnout: se midié con una escala breve
de cuatro items basada en el Maslach
Burnout Inventory y el CESQT, que
evalud agotamiento fisico y emocional
(a=.76).

Recibido: 01/10/2025 Evaluado: 21/10/2025 Aceptado: 06/11/2025

e Satisfaccion familiar: se aplicé una
escala de 10 items (0—10) sobre apoyo,
comunicaciéon y afectividad familiar,
inspirada en Olson y Wilson (1982) vy
adaptada al contexto latinoamericano
(a=.91).

e Variables sociodemogréficas: edad,
género y situacion afectiva se incluyeron
como covariables de control.

Analisis de datos

Se utilizaron estadisticos descriptivos vy
correlaciones de Pearson, seguidos de
regresiones lineales multiples para analizar el
efecto conjunto de satisfaccion familiar y
burnout sobre el estrés percibido, controlando
edad, género vy situacién afectiva. Se aplicé el
modelo de mediacién de Baron y Kenny (1986)
y la prueba de Sobel para verificar el efecto
indirecto del burnout, con un nivel de
significacion de p < .05 y verificacion de los
supuestos estadisticos.

Consideraciones éticas

El estudio cumplié con la Declaracién de
Helsinki y las normas nacionales de
investigacion con seres humanos. Se aseguré la
confidencialidad, anonimato y voluntariedad de
la participacién, y los datos fueron
resguardados en formato anonimizado.
Asimismo, se comprometid la publicacién
abierta de la base de datos y la sintaxis de
analisis en un repositorio institucional o en el
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aceptacién del manuscrito.

Resultados y discusion

En la Tabla 1 se presenta la matriz de

Estadisticos descriptivos y fiabilidad
correlaciones. Se observd que una mayor

Se encontrd que las puntuaciones promedio
fueron de 16.90 (DE = 5.95) para el estrés
percibido, 10.80 (DE = 2.97) para el burnout y
78.50 (DE = 18.70) para la satisfaccion familiar.
Las escalas mostraron una fiabilidad interna

satisfaccion familiar se asocio significativamente
con menor estrés percibido (r=-.432,p<.01)y
menor burnout (r = -.449, p <.01). Asimismo, el
burnout mostrd una fuerte relacién positiva con

el estrés percibido (r = .688, p < .01). En cuanto

adecuada (a > .75), y los valores de asimetria y a las variables sociodemogréficas, solo la edad

curtosis se mantuvieron dentro de los limites se relaciond positivamente con la satisfacciéon

aceptables (+1.5), lo que permitié asumir

familiar (r = .197, p < .05), sin diferencias

hormalidad en los analisis paramétricos. significativas segun género o situacién afectiva.

Correlaciones bivariadas

Tabla 1: Matriz de correlaciones (N = 106)

Variable 1. PSS 2. 3. 4. 5. 6. Pareja
SatFam Burnout | Edad | Género

1. Estrés percibido (PSS) | — -0.432** | 0.688** | -0.129 | -0.118 | -0.093

2. Satisfaccion Familiar | -0.432** | — -0.449** | 0.197* | -0.015 | 0.141

(suma)

3. Burnout (suma) 0.688** | -0.449** | — -0.099 | -0.045 | -0.070

4. Edad (afios) -0.129 0.197* -0.099 — 0.057 | 0.069

5.Género (0=F,1=M) | -0.118 -0.015 -0.045 0.057 | — 0.109

6. Pareja estable (0/1) | -0.093 0.141 -0.070 0.069 | 0.109 —

Matriz de correlaciones de Pearson entre las variables principales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del estudio.

El modelo de regresién lineal mdultiple fue
significativo, F(2, 103) = 49.84, p < .001,

Recibido: 01/10/2025
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explicando el 49% de la varianza del estrés
percibido (R? = .492). Como se observa en la
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Tabla 2, el burnout predijo de manera positiva
el estrés percibido (B = .62, p <.001), mientras

negativo marginalmente significativo (f = -.15,
p = .05), después de controlar las covariables
que la satisfaccion familiar mostré un efecto sociodemograficas.

Tabla 2: Predictores del estrés percibido (Regresidn lineal multiple)

Predictor Coef.B | SEB | B est. T p
Constante 7.438 3.144 — 2.366 .020
Satisfaccion Familiar | -0.049 | 0.025 | -.15 | -1.964 | .052
Burnout 1.239 | 0.157 | .62 7.864 <
.001

Variable dependiente: Estrés percibido (PSS-10).
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del estudio.

Andlisis de mediacion

Se comprobd la hipdtesis de mediacidon
utilizando bootstrap con 10,000 remuestreos.
Los resultados indicaron que la satisfaccién
familiar predijo negativamente el burnout (B =
-0.071, p < .001) y el estrés percibido (B =
-0.138, p < .001). Al incluir el burnout como

mediador, el efecto directo de la satisfaccidon
familiar sobre el estrés se redujo (B = -0.049, p
= .05), mientras que el efecto indirecto fue
significativo (B_ind = -0.09; IC 95% [-0.14,
-0.05], p < .001), evidenciando una mediacién
parcial.

Tabla 3: Efectos directos e indirectos de la satisfaccion familiar sobre el estrés percibido

Tipo de Via Coef. IC95 % o] Interpretacion
efecto estandarizado
(B)

Efecto Satisfaccién familiar - -0.24 [-0.31, | <.001 Relacidn negativa

total Estrés -0.17] general
Efecto Satisfaccién familiar - -0.15 [-0.26, .052 Relacion negativa
directo Estrés (controlando -0.01] marginal

burnout)

Recibido: 01/10/2025

Evaluado: 21/10/2025 Aceptado: 06/11/2025

Pagina 7 de 12




Céspedes-Carrefio, C., Valdebenito-Larenas, C., Silva-Leal, M. &
Flotts-de los Hoyos, M. (2025). Rol mediador del burnout en la
relacion entre satisfaccion familiar y estrés en estudiantes de
posgrado. Atenas, nro. 63, e10178, 1-12.

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

Efecto Satisfaccion familiar - -0.09 [-0.14, | <.001

indirecto Burnout - Estrés

Mediacién parcial

-0.05] significativa

Intervalos de confianza estimados mediante bootstrap percentilado y bias-corrected (10,000

remuestreos).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del estudio.

Los resultados confirmaron las hipdtesis
planteadas, demostrando que el burnout actua
como mediador parcial entre la satisfaccién
familiar y el estrés percibido. En primer lugar, se
verificd la relacidn inversa entre satisfaccion
familiar y estrés, lo que coincide con
investigaciones previas que destacan el rol del
apoyo emocional y la cohesién familiar como
factores protectores frente al malestar
psicoldgico (Escobar, 2019; Mieles & Pabdn,
2023). Desde la perspectiva de la Teoria de
Conservacion de Recursos (Hobfoll, 1989), el
entorno familiar puede actuar como un recurso
psicoldgico que mitiga las demandas externas.

En segundo lugar, la fuerte asociacion entre
burnout y estrés respalda la evidencia de que las
demandas emocionales sostenidas generan
fatiga, sobrecarga y disminucion del bienestar
(Maslach et al., 2001; Schaufeli & Taris, 2014).
En estudiantes de posgrado que combinan
trabajo, estudio y vida familiar, el burnout
aparece como una respuesta al desequilibrio
entre exigencias y recursos.

La mediacién parcial observada confirma que la
satisfaccién familiar contribuye indirectamente
a reducir el desgaste emocional y el estrés,
coherente con el modelo Demandas-Recursos
Laborales (Bakker & Demerouti, 2007). Un

Recibido: 01/10/2025 Evaluado: 21/10/2025 Aceptado: 06/11/2025

entorno familiar favorable puede entonces
disminuir la vulnerabilidad ante el burnout y
mejorar la percepcién de control frente a las
tensiones cotidianas.

El efecto negativo de la satisfaccién familiar
sobre el estrés percibido se encontrd
marginalmente significativo (B = -.15, p = .05),
lo que indica que, aunque existe una tendencia
a que mayor satisfaccion familiar se asocie con
menor estrés, la evidencia estadistica no es
concluyente.

Se identificd, ademas, que la edad se relaciond
positivamente con la satisfaccion familiar, lo
gue podria atribuirse a una mayor estabilidad
vital y estrategias de afrontamiento mas
maduras (Lachman, 2015). En cambio, el género
y la situacién afectiva no mostraron efectos
significativos, posiblemente debido a |Ia
homogeneidad y tamano Ilimitado de la
muestra.

En términos aplicados, estos resultados
destacan la necesidad de fortalecer las politicas
institucionales de bienestar psicoemocional en
la educacion superior, con énfasis en estrategias
de prevencién del burnout y programas de
apoyo familiar y social. Tales acciones podrian
mejorar el rendimiento académico y la calidad
de vida de los estudiantes que cursan posgrados
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mientras cumplen funciones laborales vy

familiares.

Finalmente, se reconoce que el disefio
transversal y la muestra no probabilistica
limitan la generalizacion de los resultados.
Futuros estudios podrian emplear disenos
longitudinales o modelos de ecuaciones
estructurales para examinar trayectorias
causales, asi como incluir indicadores
fisiolégicos o conductuales que complementen
la informacidn autoinformada.

En esta linea los hallazgos aportan evidencia
empirica solida sobre la interaccion entre
factores familiares y emocionales en contextos
académicos exigentes, ampliando la
comprensién del bienestar psicosocial en

estudiantes de posgrado en Chile.

Una limitacion importante de este estudio es la
utilizacidon de una muestra no probabilistica por

Conclusiones

Sobre la base de la evidencia empirica
demostrada, la satisfaccion familiar se asocia
negativamente con el estrés percibido, lo que
permite reafirmar su rol en tanto factor
protector frente al malestar psicolégico en
estudiantes de posgrado. El burnout, sin
embargo, presenta una relacién positiva y
significativa con el estrés, permitiendo explicar
en parte la relacidn entre Satisfaccion familiar y
la percepcion del estrés, actuando, como hemos
mencionado, como un mediador en este

Recibido: 01/10/2025 Evaluado: 21/10/2025 Aceptado: 06/11/2025

del Magister en Intervencion Socio juridica en
Familias de una universidad privada. Aunque
esta aproximacidon permitid6 acceso a una
poblacién especifica y disponible, limita
significativamente extrapolar los hallazgos a
otros contextos académicos, instituciones
educativas o programas de posgrado. La baja
diversidad de género en la muestra (80%
mujeres y 20% hombres) limita el analisis de
posibles diferencias entre grupos, dificultando
identificar efectos especificos asociados al
género. Para abordar esta restriccién, futuros
estudios deberian considerar estrategias de
muestreo mas balanceadas que permitan
examinar con mayor precision las diferencias
entre hombres y mujeres en la experiencia de
estrés y burnout.

espacio. Estos elementos se condicen con el
modelo tedrico de Conservacién de Recursos-
Demandas, relevando la importancia de los
recursos sociales y afectivos para poder
disminuir y modular los efectos de las
laborales y

demandas académicas,

profesionales.

Por su parte, la edad expresé una asociaciéon
positiva con la satisfaccion familiar, lo que
permite pensar que la madurez y la experiencia
vital pueden ser consideradas como elementos
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que aportan al fortalecimiento del
emocional percibido. Comprendiendo estos

hallazgos, se plantea la recomendacién sobre la
necesaria implementacion de estrategias de
acompafiamiento psicosocial y programas
institucionales de bienestar que tengan como
horizonte el promover y favorecer un equilibrio
entre la vida familiar, laboral y académica,
especialmente en programas de formacién
avanzada.
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