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Resumen Abstract

El presente trabajo constituye un The present work constitutes a report
reporte de investigacién que aborda la of research that deals with the

evaluacion de la calidad del evaluation of the quality of learning in
aprendizaje en contenidos de contents of subjects of the area of
asignaturas del area de la Informatica, Informatics, with the objective of

con el objetivo de evidenciar las evidencing the potentialities of the
potencialidades del sistema de academic management system in
gestion académica en programas de programs of initial formation of
formacion inicial de docentes. Los teachers. The methods used ensure
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métodos empleados aseguran la
gestion de la evaluacion a partir de

the management of the evaluation from
combined techniques (strategy

técnicas combinadas (reunién de
analisis de estrategias, seminario
cientifico, circulo de calidad y taller de
discusién) que avalan como resultado
la preparacién de los docentes para la
evaluacion de la calidad del
aprendizaje desde sus presupuestos
tedricos generales contextualizados
una disciplina Informatica.

Palabras clave: evaluacion, calidad
de la educacion, aprendizaje, gestion.

analysis meeting, scientific seminar,
quality circle and discussion workshop)
that support the preparation of
teachers for the assessment of the
quality of learning since their general
theoretical presuppositions
contextualized a Computer discipline.

Keywords: evaluation, quality of
education, learning, management.

Introduccion
La evaluacion es una categoria tipificada de diferentes maneras en la teoria
didactica. Ademas, es clasificada de diversas formas. La practica evaluativa
universitaria, necesariamente tendra que sustentarse en esa teoria didactica, pero
también en los resultados de la investigacion que aportan las tesis de maestria y
doctorado, asi como en otros resultados cientificos. lgualmente, no puede obviarse
la legalidad a la que debe remitirse dicha practica evaluativa, a partir del

cumplimiento de la reglamentacion vigente.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado como una necesidad de la
practica pedagogica, segun han podido constatar los autores, en su desempefio en
diferentes contextos universitarios. Se pretende con el mismo, evidenciar las
potencialidades del sistema de gestion académica en programas de formacién
inicial de docentes. Los métodos empleados aseguran la gestion de la evaluacién a
partir de técnicas combinadas (reunion de analisis de estrategias, seminario
cientifico, circulo de calidad y taller de discusién) que avalan como resultado la
preparacion de los docentes para la evaluacion de la calidad del aprendizaje desde

sus presupuestos tedricos generales contextualizados una disciplina Informatica.

Vol. 1 Numero 41 enero — marzo

http://atenas.mes.edu.cu

Pigina 84


http://atenas.mes.edu.cu/

Evaluacion de Ia calidad del aprendizaje de la Informitica. Una experiencia desde la
gestion académica

Autor (es): Irving Batte Monter, José Juliin Garcia Murioz, Nancy Andreu Gémez
(Pigs. 83 - 99)

CoHbtonas]

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

La experiencia investigativa desde la gestion académica que presentan los autores
se vincula a un proyecto de investigacion que aborda la problematizacién del
proceso de ensefanza aprendizaje de la Informatica, teorizacion de la didactica y
su materializacion en la transformacion de la practica educativa, para dar respuesta
a uno de los problemas apremiantes del proceso de ensefianza aprendizaje de la
Informatica relacionado con el perfeccionamiento de la didactica en esta area del
conocimiento especifica.

Se considera importante destacar que el trabajo desarrollado no se propone evaluar
la calidad del aprendizaje de la Informatica a la manera de un operativo de calidad
de caracter nacional, ya que esto solo puede ser tarea de grandes equipos
multidisciplinarios, pero si contribuye a preparar a los docentes desde la gestién
académica para identificar aquellos “saberes basicos y esenciales” en lo conceptual
y lo procedimental, propios del proceso de ensefianza aprendizaje de la Informatica,
para ser evaluado por docentes y directivos y que trascienden una asignatura o
disciplina en especifico de la Informatica y dotarlos de procedimientos y modelos de

instrumentos para realizar una evaluacion rapida y de calidad.

Desarrollo

Algunos enfoques tedéricos sobre la evaluacion de la calidad de la educacion
y el aprendizaje

La educacién y el aprendizaje son categorias pedagdgicas de estrecha relacion,
siendo la educacion un proceso mas amplio pues considera todo el conjunto de
influencias que ejerce toda la sociedad en el individuo, y en su sentido estrecho se
concreta al trabajo organizado de los educadores encaminado a la formacion
objetiva de cualidades de la personalidad, mientras que el aprendizaje esta unido

al proceso bilateral que de forma sistémica se produce y, por tanto:

Es el proceso de apropiacion (...) de la cultura, bajo condiciones de orientacién e
interaccién social (...) requiere de un proceso activo, reflexivo, regulado, mediante
el cual aprende, de forma gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las
formas de actuar, las formas de interaccion social, de pensar, del contexto historico
social en el que se desarrolla y de cuyo proceso dependera su propio desarrollo
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(Rico et al., 2004, pag.13).
La evaluacion de la calidad del aprendizaje tiene antecedentes en investigaciones

realizadas, sobre la tematica de calidad de la educacién, por autores e instituciones
internacionales tales como Seibold (2000), Fernandez Lamarra (2003), Rué et al.
(2009), TERCE, OREALC/UNESCO, CLADE, TALIS, Pedraza et al. (2013), Pizarro,
Bilagher, Soares, & Araujo (2014), PISA, Weinstein, RELPE, Castellanos,
Hanushek, Valencia, Rodriguez & Gairin, Olaskoaga & Marum (2015) y Mirete,
Ganimian (2016) que, aunque sus concepciones no se corresponden exactamente
con los fines y caracteristicas de la educacion cubana, aportan puntos de partida
para abordar tedrica y metodologicamente la problematica. Especialmente se
destacan trabajos de autores e instituciones cubanas, como los de ICCP, MES
(2013), CEECE-VRIP, Garcia, Mederos, Gonzalez, & Batte, Lopez, Garcia, Batte, &
Cobas (2015), Batte, Andreu, & Garcia (2016) y Gonzalez, Pérez (2017) que
abordan la evaluacién de la calidad de la educacién teniendo en cuenta nuestras
caracteristicas y rasgos distintivos.

Para Pérez Morales, Alvarez Valdivia, Pérez Cabani y Guerra Rubio (2007) la
concepcion sobre la evaluacion de la calidad del aprendizaje se ha movido en la
direccion de ampliar, en extension, su significado. Para estos autores se pueden
delinear direcciones tales como: Una identificacion de la evaluacion con la
calificacién o la asignacion de notas académicas hacia una concepcion donde ésta
es una parte del proceso de ensefianza aprendizaje, de la identificacion de la
evaluacion con la medicidn a considerar aquella en una dimensién mayor que
incluye las mediciones, de una actividad aséptica, neutral, despojada de valores a
una concepcion que ubica a la evaluacién en el campo de la axiologia, de la nocién
de evaluacion como un momento o etapa final de una actividad (de ensefianza y
aprendizaje) a su consideracion como proceso y una nocién de evaluacion como
proceso de obtencidn de evidencias para la toma de decisiones, a la inclusién de la
valoracion de las decisiones y sus efectos como parte de la actividad evaluativa
(aunque en este punto coexisten visiones diversas).

Se considera que las relaciones que se dan entre los elementos que intervienen en
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la evaluacion de la calidad del aprendizaje, ayudan a comprender mejor la
naturaleza interactiva de la evaluacién. En una situacion de evaluacion de la calidad
del aprendizaje y mediante un analisis abstractivo, se pueden identificar

componentes tales como:

El alumno que es evaluado y que a la vez se autoevalua. El docente y demas

alumnos como evaluadores.

La evaluacion de los otros sujetos de la ensefianza mantiene su ineludible presencia
en el nivel universitario, por su capacidad formativa y como portadores y garantes
sobre todo en el caso del docente de la mision y funcion social de la educacion

superior.

Lo que se debe aprender (objeto de aprendizaje) que se refleja en los objetivos y

contenidos de ensefianza y se selecciona para su evaluacion.

Las condiciones concretas en su sentido mas amplio, que incluye desde los
aspectos espacios temporales, los medios fisicos, las vias de interaccion, el clima
sociopsicolégico, hasta las caracteristicas del vinculo de la situacién concreta de

aprendizaje y de evaluacion del mismo, con los sistemas mayores donde se inserta.

Se debe desatacar que el control que deben ejercer los docentes sobre el
aprendizaje de sus alumnos no exige exactamente, los mismos métodos,
procedimientos e instrumentos que el que deben ejercer las diferentes estructuras
de direccion en un proceso de evaluacion, ya que por lo general, en la evaluacion
de la calidad del aprendizaje se requiere de un sistema de instrumentos que
permitan, con relativa agilidad conocer el estado del conocimiento de grandes
masas de alumnos y devolver la informacion captada para que se utilice en la
retroalimentacion de los docentes y en consecuencia para la remodelacién de su
actuacion didactica.

Aunque somos del criterio de que la evaluacién de la calidad del aprendizaje debe
enfocarse desde una vision holistica, globalizadora, del ser (el alumno) en su unidad

o integridad y en su contexto, el presente trabajo realiza un aporte desde la arista
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que presupone el rendimiento académico de los alumnos, o la evaluacion de la
consecuciéon de los objetivos programados centrandose en conocimientos y

habilidades especificas del area de la Informatica.

Algunas consideraciones de la evaluacion de la calidad del aprendizaje en la
Informatica

La evaluacion siempre esta referida a algo, aquello que constituye su objeto. He
aqui donde radica la diferencia de su evaluacion con otras materias como la
Matematica, Espafol e Historia. De hecho, hasta ahora no se conoce experiencia
en Cuba, de acciones evaluativas encaminadas a preparar a los docentes en la
evaluacion de la calidad del aprendizaje de asignaturas del area de la Informatica.

Existen diferentes tendencias en la consideracion del objeto de evaluaciéon del
aprendizaje. A criterio de Gonzalez (2007), las tendencias historicas marcan las
direcciones siguientes: Del rendimiento académico de los alumnos, a la evaluacion
de la consecucién de los objetivos programados, de la evaluacion de productos
(resultados), a la evaluacion de procesos y productos, de la busqueda de atributos
o rasgos estandarizables, a lo singular o idiosincrasico y de la fragmentacion, a la
evaluacion holistica, globalizadora, del ser (el alumno) en su unidad o integridad y

en su contexto.

La aparicion de la Informatica constituye una expresion evidente de este desarrollo,
como reflejo de la creciente complejidad de la vida social con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales, al introducirse en la
educacién superior, se han convertido en un abierto desafio para los alumnos, para
los docentes y para los investigadores del aprendizaje.

Adell (1995) se refiere a las posibilidades de las técnicas del hipertexto y de la
hipermedia en la educacion como via para el desarrollo de habilidades de estudio
autodirigido, uno de los aprendizajes mas necesarios en la actualidad y uno de los
menos desarrollados por los sistemas tradicionales de ensefianza. El hipertexto
permite a los alumnos individualizar el proceso de adquisicion del conocimiento, asi

como interactuar con nueva informacién de la manera mas significativa para cada
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cual, con la utilizacion de mapas conceptuales a través de los nodos y los arcos (los
conceptos y sus relaciones).

Por otra parte, la computadora en red, ha permitido el desarrollo de la comunicacién
interactiva, la socializacion del aprendizaje y divulgacion eficiente de la informacion.
A través de los recursos y servicios de una red.

Para tener una idea de cuales pueden ser aquellos “saberes basicos”
imprescindibles a evaluar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Informatica, es necesario penetrar en la definicion de “Cultura Informatica” teniendo
en cuenta que en la cultura se revela lo esencial que un individuo debe poseer en
toda su magnitud.

Almada (2000) y Marqués (2002) plantean que, la cultura informatica es poseer
habilidades basicas en la utilizacion de la Informatica como apoyo a la actividad del
individuo, lo cual es de utilidad en cualquier area de aplicacion, utilizando como
apoyo la busqueda, procesamiento y presentacion eficiente de la informacion,
mediante las herramientas técnicas y servicios que la Informatica y los servicios de
informacion ofrecen, y el conocimiento del estado actual de desarrollo de la
computacion (hardware y software) y sus posibilidades de aplicaciéon en las areas
de interés correspondientes.

De este modo, los saberes esenciales (conceptuales y procedimentales) deben ir
orientados hacia la busqueda, procesamiento y presentacion de la informacién con
la consecuente apropiacién de conocimientos y habilidades para dominar los
programas para esos fines (herramientas técnicas y de servicios)

Es por ello, que en la formacion inicial de docentes de la carrera de Informatica,
como resultado de las investigaciones realizadas por el colectivo de la disciplina
Sistemas de Aplicacion se han establecido los dominios cognitivos* para esta
disciplina que responden al tratamiento de la informacion digital, recursos vy
herramientas para la (conservacion, procesamiento y transmision) de la

4 Dominio cognitivo: es el area o parte de un area especifica de una ciencia o asignatura o grupo
de ciencias o asignaturas en el que el alumno adquiere el conocimiento y desarrolla las habilidades
necesarias para desempefiarse en la busqueda de las soluciones a diversas problematicas. (Borras
& Acosta, 2008, pag.4)
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informacién, el hiperentorno de ensefianza aprendizaje® y la resolucién de
problemas con sistemas de aplicacion (Batte, Andreu, & Garcia, 2016, pag. 5).
Teniendo en cuenta que son estas las areas especificas en las que se centran el
sistema de conocimientos de dicha disciplina en el contexto de la formacién de un
egresado de la carrera de Licenciatura en Educacion, en el perfil Informatico, en el
presente trabajo hemos considerado como dominios, cada uno de estos grandes
sistemas y la aspiracidn consiste en determinar el subsistema de conceptos basicos
y habilidades especificas de cada uno de estos dominios.

La gestion académica que se desarrolla en el departamento que asume la
responsabilidad de la formacién inicial de docentes en la carrera de Informatica
incluye el conjunto de actividades tedricas y practicas encaminadas a la educacion
y a la ensefianza, teniendo entre sus principales rasgos el caracter sistematico y
continuo, lo cual presupone instrumentarse en acciones concretas, la misma se
realiza por todo el personal docente y sirve de medio para dirigir el proceso de
ensefanza-aprendizaje cuyo efecto o consecuencia se refleja en los cambios
cualitativos que se aprecian en dicho proceso y sus resultados.

Para ello es muy importante su disefio, concepcidn y estructuracion en sistema a
través de las principales acciones, las cuales van desde la reunion de analisis de
estrategias educativas sobre evaluacion de la calidad hasta acciones asociadas al
trabajo cientifico que desarrollan los docentes, como los seminarios o talleres de
discusion cientificos Ministerio de Educacién Superior (MES, 2007).

La gestion académica en colectivo de disciplina Informatica

Se implementd la experiencia en un colectivo de docentes de una disciplina de perfil
Informatico, en el departamento de Educacion Laboral Informatica, especialmente
se selecciond el colectivo de docentes que integran la disciplina Sistemas de

Aplicacion.

> Hiperentorno de ensefianza aprendizaje: es una mezcla armoniosa de diferentes tipologias de
software educativo sustentado en tecnologia hipermedia, concebido para garantizar un apoyo
informatico a diferentes funciones del proceso docente educativo, caracterizado fundamentalmente
para constituir un apoyo pleno al curriculo escolar de un determinado sistema educacional.
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El sistema de acciones fundamentales para la evaluaciéon que integran la gestiéon
académica del proceso de formacion inicial de docentes en Informatica, se

representa en la figura | y tiene como sustento un ciclo planificar, hacer, verificar,
actuar (PHVA)°.
Descripcion de las acciones desarrolladas

La actividad se desarroll6 en el colectivo de disciplina Sistemas de Aplicacion

Reunién de analisis de estrateqgias educativas sobre evaluacion de la calidad:

Se explicd el objetivo del sistema de acciones, las cuales van dirigidas a la
evaluacion por parte de los directivos de la calidad del aprendizaje en las clases de
sus subordinados (docentes), extrapolando experiencias de los Operativos
Nacionales e Internacionales para su concrecidon en pequefia escala y
especialmente en el aprendizaje de la Informatica.

La reunion consistio en el abordaje tedrico de los aspectos esenciales de la
evaluacion de la calidad del aprendizaje. Para ello se trabajo con autores que figuran
dentro de la relacion de expertos internos, nacionales e internacionales del
Programa Ramal No. 107 asi como la OREALC/UNESCO Santiago, Chile.

6 Ciclo Deming (PDCA) Plan-Do-Check-Act por sus siglas en inglés o PHVA en espafiol.

"Programa Ramal No. 10 Evaluacién de la Calidad de la Educacion, del Ministerio de Educacion de
Cuba (MINED).
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I Evaluacién de la calidad del aprendizaje de la Informatica. Una experiencia desde la gestion académica I

==

Taller de discusion
sobre evaluacion de la
calidad

Circulo de calidad y

perfeccionamiento de la
evaluacion

Seminario cientifico
sobre evaluacion de
la calidad

Reunién de analisis de

estrategias educativas sobre
evaluacion de la calidad

‘ﬂPlaniﬁcar (P)

ﬂHacer (H)

l ! Verificar (V)

l l Actuar (A)

Abordaje de aspectos
tedricos acerca de la
evaluacion de la calidad del
aprendizaje, centrados en:

o Definicién y
caracterizacion.
e Métodos y

La identificacion de los
“saberes basicos” de la
disciplina para la
determinacion del

Objeto de Aprendizaje.

Sistema de
conceptos basicos.

Determinacion de
niveles de
desempefio
cognitivo y tipologias
de preguntas que
posibiliten la
evaluacion con
calidad, rapidez y
eficacia.

Aplicacion de
instrumentos, métodos y
técnicas de evaluacion.

U

procedimientos.
¢ Los instrumentos en
la evaluacion de la

Rendicién de

calidad. . Sist'e_ma de ° piseﬁo de cuentas sobre
s Estado aciualdal habilidades instrumentos para resultados y
proceso en la generales y recogida de datos y propuestas de plan
disciplina. especificas. evaluar la calidad en de mejoras.
un tema de la
disciplina.

Fig. I. Sistema de acciones para evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

La actividad se desarroll6 previo a una autopreparacion realizada en estas fuentes
bibliograficas por los docentes y con la conduccion del responsable de la disciplina
y el vicedecano docente, asesorados por el grupo de calidad de la otrora
Universidad Pedagdgica “Félix Varela” de Villa Clara.

Los principales aspectos trabajados se vinculan a: Referentes tedricos generales.
Tendencias historicas en la evaluacion de la calidad del aprendizaje y perspectiva
actual. Definiciones de evaluacién de la calidad.

Métodos y procedimientos utilizados en la actualidad para la evaluacién de la
calidad del aprendizaje.

Caracteristicas de los instrumentos y tipologia de preguntas mas utilizadas para el
logro de una evaluacién con calidad y rapidez.

En la actividad se explico lo relacionado con los operativos de calidad desarrollados
en Cuba por el Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (SECE) en
asignaturas como Matematica, Espafiol e Historia y las regularidades observadas.
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Se ilustraron ademas algunos instrumentos utilizados.

Finalmente se orientd trabajar en colectivo para la identificacion del sistema de
conceptos basicos, asi como el sistema de habilidades generales y especificas de
la disciplina para dejar establecido el objeto de Aprendizaje, accion esencial en este
proceso, asi como la evaluacion del estado actual del proceso con su consecuente
fundamentacion. Esta actividad se debate en el Seminario cientifico sobre
evaluacion de la calidad, como accion siguiente del sistema de acciones disefiadas.

Seminario cientifico sobre evaluacion de la calidad: Esta accion permite agrupar a

los docentes en torno a un estudio avanzado o investigacion de interés comun, bajo
la direccion de una o varias personas. Consistio en el debate sobre las propuestas
de sistema de conceptos basicos, asi como el sistema de habilidades generales y
especificas de la disciplina que cada miembro realizé de manera independiente y
luego en reunion de colectivo de disciplina:

Taller de discusion sobre evaluacion de la calidad: Se dedicd al intercambio de

ideas para la determinacion de los niveles de desempefio cognitivo en los alumnos,
proponiendo realizar en conjunto tres niveles en correspondencia con niveles de
asimilacion del alumno (reproductiva, con cierto grado de aplicacion y creando
soluciones nuevas a nuevos problemas).

De esta forma quedaron establecidos los siguientes niveles de desempefio
cognitivo:

Primer nivel:

El alumno solo es capaz de reproducir, memorizar conceptos y las habilidades que
denota responden al modelo utilizado por el docente.

Segundo nivel:

El alumno es capaz resolver tipologias problemas trabajados en clases, aplicando
conceptos ya conocidos y habilidades adquiridas, estableciendo relaciones que
permiten solucionarlo.

Tercer nivel:

El nivel de creatividad se manifiesta en el alumno en la capacidad de dar soluciones

novedosas a nuevos problemas, en el cual demuestra el dominio de conceptos y
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habilidades que utiliza de manera efectiva.

Por otro parte, se desarrollé el intercambio de ideas para el disefio de diferentes
tipologias de preguntas que posibiliten la evaluacion con calidad y rapidez. En este
paso se analizan tipologias de preguntas, de seleccion simple, seleccion multiple,
completamiento de frases, etc. Quedando igualmente disefados los instrumentos
para la recogida de datos e informacién. Dirigido por el jefe de la disciplina, se
orientd al disefio de un instrumento para el tema: Estructura basica del codigo de
un documento HTML, estilos, aplicaciones y lenguajes asociados, de la disciplina
Sistemas de Aplicacion.

Circulo de calidad y perfeccionamiento de la evaluacion:

Esta accion permite a grupos de docentes que efectuan un trabajo similar,
preparados para identificar y resolver problemas, asi como ofrecer
recomendaciones sobre la mejora de los resultados de la formacion de los alumnos.
El mismo se desarroll6 en dos momentos:

Primer momento: se dedicé a la aplicacion de instrumentos a cuatro grupos de

cuarto afo de la carrera de perfil informatico en el curso regular por encuentro en la
asignatura Paginas Web |, el comportamiento de los dominios cognitivos en el

instrumento aplicado se refleja en la tabla siguiente:

Tabla No. I: Resultado de la aplicacién del instrumento en la asignatura

Ejercicio Dominio cognitivo %
1 Tratamiento de la informacion digital 90,4
Recursos y herramientas para la (conservacion, 93,7

procesamiento y transmision) de la informacion

Hiperentorno de ensefianza aprendizaje 90,4

4 Resolucién de problemas con sistemas de aplicacién 69.5

Seqgundo momento: se dedico a la rendicion de cuentas sobre los resultados de la

gestion de los actores en la practica. Entre los problemas que se revelan con mas
fuerza en el aprendizaje de los alumnos se destaca la resolucion de problemas

aplicando los conceptos y procedimientos de los Sistemas de Aplicacién y la

http://atenas.mes.edu.cu Vol. 1 Numero 41 enero — marzo

Pagina 94


http://atenas.mes.edu.cu/

Evaluacion de Ia calidad del aprendizaje de la Informitica. Una experiencia desde la
gestion académica

Autor (es): Irving Batte Monter, José Juliin Garcia Murioz, Nancy Andreu Gémez
(Pigs. 83 - 99)

CoHbtonas]

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

aplicacion de Lenguajes y Técnicas de Programacion relacionados con una
aplicacién informatica especifica. No obstante, para las transformaciones
educativas actuales y futuras en funcion de las exigencias que la sociedad
demanda, requiere del perfeccionamiento del sistema de gestion integral en la
formacién del profesional en la Educacion Superior sustentado en el analisis
sistematico por los especialistas del area en funcion de perfeccionar los dominios
cognitivos seleccionados a partir de las tendencias del desarrollo tecnoldgico
contemporaneo.

Resultados de la gestion en la practica de los actores

Los principales resultados responden a que se logro preparar a los docentes en los
principales aspectos teoricos generales sobre la evaluacién de la calidad del
aprendizaje.

Se logré perfeccionar el sistema de conceptos basicos, asi como el sistema de
habilidades generales y especificas en la disciplina y asignaturas que la componen.
Se logré establecer los niveles de desempefio cognitivo de alumnos en la disciplina
Sistemas de Aplicacion para evaluar la calidad del aprendizaje.

Se entrenaron a los docentes en el disefio de instrumentos atendiendo a tipologia
de preguntas para emitir juicios de valor y la toma de decisiones para la mejora del
aprendizaje.

Se logro realizar en los grupos de cuarto ano de la carrera, un diagnoéstico mas
efectivo sobre los problemas de aprendizaje en los componentes cognitivos e

instrumental.

Conclusiones
La intencién de este trabajo ha sido preparar a los docentes desde la gestidon
académica en el programa de la disciplina Sistemas de Aplicacién para identificar el
ser y quehacer en lo conceptual y lo procedimental, propios del proceso de
ensenanza-aprendizaje de la Informatica, para ser evaluado por docentes y
directivos en una disciplina de la Informatica, asi como dotarlos de procedimientos

y modelos de instrumentos para realizar una evaluacion rapida y de calidad.
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También, se operacionaliza y se revela desde el punto de vista tedrico el significado
de los niveles de desempefio cognitivo de los alumnos en sentido general y de una
disciplina en especifico; asi como se ilustra el transito de los dominios cognitivos
por los niveles establecidos como resultado de la aplicacion en la practica.

La puesta en practica de estas acciones y recomendaciones contribuye a mejorar
ostensiblemente el proceso de ensefianza aprendizaje de la Informatica y
contribuira al redisefio de los planes y acciones de mejora para el mejor diagnostico
de la situacién real de aprendizaje y proyectar la atencién a las diferencias

individuales de los alumnos.
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