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Resumen

La virtualizacion de los procesos
sustantivos en las universidades
adquiere particular relevancia para
una educacién abordada como un
sistema social y dinamico. Este
trabajo aborda la virtualizacion en la
formacioén permanente de
profesionales de la educacion, los
entornos virtuales de ensehanza
aprendizaje, las tendencias de la
Educacién a Distancia (EaD), las
posiciones teoricas de partida para
una Didactica en la EaD y los
resultados de la EaD en la formacion
de docentes en Cuba. La EaD debe
llegar a ser una educacion sin
distancia, no obstante, sus
caracteristicas distintivas de no
coincidencia en espacio y tiempo.

http://atenas.mes.edu.cu

Abstract

Virtualization of substantive processes
in universities is particularly important
for an education addressed as a social
and dynamic system. This paper deals
with virtualization in the ongoing
training of education professionals,
virtual learning environments, Distance
Learning trends, theoretical starting
positions for a Distance Learning
didactics and the results of the
Distance Learning (DL) in the training
of teachers in Cuba. DL should
become an education without distance,
notwithstanding its distinctive
characteristics of non-coincidence in
space and time.
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Introduccion
La educacion, considerada como un sistema social y dinamico, no escapa a los
significativos cambios provocados por uso creciente de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC). Ello demanda la formacion de los docentes
aptos para la integracion progresiva y personalizada de las TIC, caracterizada por
las redes telematicas, los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA), la
microelectronica, los nuevos escenarios y recursos educativos hipermediales, alta
interactividad y herramientas de comunicacidon que rompen el paradigma de la
educacion tradicional y favorecen los procesos de integracion y contextualizacion.
La virtualizacién de los procesos sustantivos en las universidades conlleva la
transformacién global de la institucion educativa, donde se combinan la
presencialidad y la virtualidad, se fomentan el aprendizaje abierto y la educaciéon a
distancia (EaD) como alternativas para el desarrollo de los procesos de formacién
caracterizados por una nueva concepcion de los parametros de espacio y tiempo y
los espacios virtuales.
La EaD como modalidad educativa en su dinamica y evolucién ha estado asociada
al desarrollo de las tecnologias, es una alternativa para una educacion continua
basada en un aprender a aprender de forma flexible que favorece las oportunidades
de aprendizaje a cada vez mas personas, y minimiza las limitaciones que el modelo
clasico no ha resuelto desde la aspiracion de un modelo social que garantice el
acceso pleno a la educacién y la cultura.
La educacion tradicional y la EaD semipresencial o virtual no son incompatibles ni
excluyentes, sino que permiten diferentes grados de combinacion para adaptarse,
de forma flexible a las nuevas necesidades. El proceso de ensefanza -aprendizaje
(PEA) debe disefiarse desde los fundamentos pedagodgicos- didacticos,
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tecnologicos y sociales para garantizar una oferta de calidad, la participacion activa
en la construccion del conocimiento y la formacion de habilidades donde se
ponderen los valores éticos. De ahi la importancia de profundizar en los referentes
didacticos de la EaD en los EVEA y no extrapolar mecanicamente los modelos
didacticos de la educacion presencial. La EaD debe llegar a ser una educacién sin
distancia, no obstante, sus caracteristicas distintivas de no coincidencia en espacio
y tiempo.

A partir de las experiencias en EaD vy los resultados de proyectos de investigacion,
tesis doctorales y de maestria en la formacion de docentes en Cuba y otros paises
se presentan algunos presupuestos presentes en la relacién entre la orientaciéon
didactica, la comprension, la sistematizacion y la generalizacion del contenido
desde una concepcién de la formacion investigativa en entornos virtuales que se
expresan en comprender preliminarmente el contenido desde la orientacion
didactica como primer acercamiento cognitivo a partir de la comunicacién mediada
por tecnologias, el aprendizaje colaborativo, la sistematizacion que tiene como
nucleo el autoaprendizaje y el rol del equipo docente e informatico en el disefio
didactico y tecnoldégico de las actividades de aprendizaje y la tutoria. Esta
concepcion implica nuevos roles para los participantes, las actitudes y los enfoques
metodologicos, y entrafia una comprension del PEA que revela la importancia que
tiene el caracter investigativo y desarrollador de este proceso para estudiantes,
docentes y grupo, tanto en la formacion inicial como en la permanente (Fernandez,
et al, 2015).

Desarrollo
Fue empleada una extensa bibliografia orientada a los procesos universitarios de
formacion, investigacion y extension, que incluyd reportes de proyectos de
investigacion, informes institucionales y tesis de doctorado y de maestria. Se
utilizaron los métodos histérico- 16gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo,
sistémico— estructural, matematicos -estadisticos, DELPHI, la modelacion, la

observacion, la entrevista y la encuesta. El uso l6gico y coherente de estos métodos
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permiti® mantener la unidad entre la teoria y la practica y arribar a valoraciones
cuantitativas y cualitativas.

Principales consideraciones y resultados

Se abordan las principales consideraciones y resultados de la virtualizacién en la
formacion permanente de profesionales de la educacion, los EVEA, las tendencias
de la EaD, las posiciones teoricas de partida para una didactica en la EaD y los
resultados de la EaD en la formacién de docentes en Cuba.

La virtualizacién en la formaciéon permanente de profesionales de la educaciéon
La virtualizaciéon de la formacion permanente de docentes debe contemplar la
integracion de las TIC en la formacion inicial en el curriculo y ofrecer una variable y
flexible oferta de formas organizativas en la superacion profesional y la formacion
académica donde de forma progresiva y contextualizada se virtualicen los diferentes
procesos sustantivos de la universidad (la formacion, la investigacion y la
extension), lo que conlleva transformar las disciplinas, el papel del docente y del
estudiante, y de la propia universidad. Las TIC no modifican por si solas los procesos
formativos, sino la manera en cdmo estas se utilizan para lograr un efecto
transformador, propiciando una formacién mas flexible y centrada en ensefiar a
aprender, con margenes para que los estudiantes puedan elegir itinerarios,
actividades y medios acordes a sus circunstancias, motivaciones y estilos
cognitivos.

La virtualizacidén consiste en representar electrénicamente y en forma numérico-
digital, objetos y procesos que se encuentran en el mundo real. Virtualizar la
universidad es sobre todo virtualizar sus procesos sustantivos; disponer de sectores
del ciberespacio para apoyar tecnolégicamente la formacién, investigacion y de
extension universitaria.

Integrar las TIC en el proceso de formacion conlleva transformar las disciplinas, el
papel del profesor y del estudiante, y la propia universidad. Actualmente la
innovacion en la Educaciéon se esta produciendo en cinco ejes fundamentales:
participar, comunicarse, compartir, colaborar y confiar. El efecto transformador del

uso de las tecnologias debe propiciar una formacion flexible y centrada en ensenar
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a aprender con margenes para elegir itinerarios, actividades y medios acordes a sus

circunstancias y estilos cognitivos.

La formacion permanente en TIC del docente debe caracterizarse por:

Orientarse al desarrollo de los conocimientos generales y habilidades en TIC
para integrarlas al proceso docente —educativo y desarrollar de su cultura
personal.

El docente debera explotar de manera pertinente las TIC en funcién de la labor
docente, investigativa y extensionista, no limitandose a su utilizacion como
medio de ensefianza sino como parte de las estrategias de gestion de
informacion, divulgacién de los resultados de su ciencia/disciplina y del proceso
pedagogico en el que se involucra con la responsabilidad y autonomia que le
exige su labor.

Debe incluir temas actuales de caracter emergente de la ciencia/disciplina, pero
sin desvincularse de los metodoldgicos y practicos relacionados con las fallas en
el proceso de formacién de los estudiantes.

Debe considerar la pluralidad de métodos y formas de ensefiar y aprender,
reconociéndose el papel de la resolucion de problemas, el autoaprendizaje y el
trabajo colaborativo desde la integracion progresiva y personalizada de las TIC.
Se deben desarrollar en los docentes en la informatizacion de los procesos de
formacion: la capacidad comunicativa, oral y escrita, en los entornos virtuales; el
disefio, seleccion y producciéon de contenido digital; la gestion de informacion

con la publicacién y socializacion de los resultados.

La virtualizacion de formaciéon de los docentes puede ser vista desde las

dimensiones: pedagdgica, tecnoldgica y social (Salinas, 2007).

La dimension pedagdgica aborda la dinamica de las relaciones entre los objetivos,

contenidos, métodos, medios y evaluacion en las distintas formas de organizacién

de la formacion que facilitan la apropiacién de los conocimientos didacticos y en TIC

que se necesitan para el disefo y desarrollo de propuestas orientadas al tratamiento

de los contenidos de las carreras integrando las TIC. La secuenciacion de las formas

organizativas estara condicionada al contexto institucional y social, diagnostico
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continuo del docente, los espacios formativos y niveles en que se desarrollan segun
sus fines. Desde este referente se definen los objetivos de los programas orientados
a potenciar las cualidades del docente en el uso de las TIC como herramienta para
el cambio, los apoyos y los procesos metacognitivos asociados a su desempenio.
Se prevé la insercion de elementos de investigacion educativa orientados al
diagndstico, la innovacion de las practicas de ensefianza y la valoracion de aquellas
experiencias que puedan ser socializadas, entre ellas la elaboracién de tareas
docentes que se organicen en los diferentes espacios formativos presenciales,
semipresenciales y virtuales, lo que requiere del conocimiento disciplinar y la
manera de impartirlo desde las disciplinas y espacios formativos del curriculo.
La dimension tecnoldgica sirve de base para conocer las diversas aplicaciones
tecnologicas y el saber utilizarlas en el contexto educativo. Incluye esencialmente
los contenidos relacionados con los conceptos basicos de las TIC para su uso en el
contexto educativo. La introduccion progresiva de los avances tecnoldgicos en el
proceso decente educativo.
La dimension social aborda el dominio y aplicacidn de los aspectos éticos, legales
y sociales, la responsabilidad por alcanzar mejores resultados en su desempeno
pedagogico, con énfasis en la formacion de valores, con el uso de las TIC y la
autocritica y reflexion sobre la integraciéon de las TIC en su practica educativa a
partir del conocimiento de sus potencialidades y necesidades en el desempefio
pedagadgico.
Con el uso de las TIC en los procesos educativos pueden apreciarse
desplazamientos que van:
¢ Desde la conferencia convencional y presencial y los medios de tutoria para la
ensefanza- aprendizaje hacia la EaD y los métodos de ayudas al aprendizaje
basados en la comunicacion asincrénica y sincronica.
¢ Desde el aprendizaje pasivo hacia el activo y métodos de ayuda al aprendizaje
basados en computadoras e Internet, mas participativos en el entorno de la WEB
2.0.

e Desde las presentaciones estaticas hacia las dinamicas empleando nuevos
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meétodos de simulacién, animacién, multimedios y otros recursos educativos

digitales.
e Desde las formas impersonales hacia personalizadas ajustadas al estudiante.
o Desde el uso de objetos reales hacia objetos virtuales.
Los entornos virtuales de ensefanza- aprendizaje
Los EVEA son espacios de colaboracion e intercambio, concebidos y disefiados
para que los estudiantes, docentes y grupos que acceden a él, desarrollen y
participen en procesos de adquisiciéon vy fijacion de conocimientos, habilidades y
valores. Incorporan herramientas de comunicacidén sincronica y asincronica y se
integran con comunidades virtuales de aprendizaje y redes sociales apropiandose
de las facilidades que brinda la WEB. Son un espacio de interrelacion para todos
los participantes en el proceso educativo dentro de una comunidad virtual.
El EVEA puede describirse como un entorno que permiten el acceso a través de
navegadores, generalmente con acceso protegido; utiliza servicios y herramientas
de la Web; dispone de una interface grafica e intuitiva; integra diferentes modulos
para la gestion formacién, organizacioén de cursos, calendario, recursos educativos
digitales, gestion de actividades, seguimiento y evaluacion del aprendizaje; permite
asignar privilegios segun el rol del usuario, posibilita la comunicacién e interaccion
entre los estudiantes- docente-tutor y grupo, dentro de la comunidad y entre
comunidades y con las redes sociales, permite realizar e implementar diferentes
actividades e incorpora recursos para el seguimiento y evaluacion del proceso
(Fernandez, 2011).
Los recursos educativos y las herramientas de comunicacion deben ser agentes del
proceso de mediacidon pedagdgica y tecnolégica y deben cumplir con la
intencionalidad, significacién, y autorregulacion (Sanchez, Y. & Lima S., 2010).
Tendencias de la Educacién a Distancia
Entre las experiencias mas destacadas de EaD en nivel universitario sobresalen la

Open University en Reino Unido, Fern Universitat en Alemania, Indira Gandhi

National Open University en la India; Universidad Estatal a Distancia en Costa Rica,

Universidad Virtual en la Tecnoldgica de Panama, la Universidad Nacional Abierta
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de Venezuela, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), de Espaiia,
el Sistema de Educacion a Distancia de Colombia, la Universidad de Athabasca, en
Canada, la Universidad para Todos los Hombres y las 28 universidades locales por
television en la Republica Popular China, el Centro de Educacion Abierta,
Continuada y a Distancia (CEAD) de Brasilia, entre muchas otras. Hoy la EaD es
practicada en mas de 80 paises y estudian mas de 10 millones de personas bajo
esta modalidad educativa. En Cuba existen experiencias en EaD desde el pasado
siglo y de mas de una década de educacion en linea (e-learning) en universidades
y centros de investigacion.
Con la masificacion en el uso y acceso a las computadoras, Internet y las TIC en
general, y los cambios que se estan produciendo en la sociedad, las instituciones
que imparten EaD estan viviendo un proceso de redefinicion de sus estructuras
organizativas, de las funciones de su personal y de las bases del propio modelo
pedagogico. Los principales cambios que ha propiciado la educacién virtual son los
siguientes:

e Modelo pedagdgico centrado en el estudiante que redefine el perfil del estudiante
y profesor donde este ultimo deja de ser el unico emisor del conocimiento para
orientar a los estudiantes en los procesos de construccion de conocimiento, que
se realizan mediante las aportaciones del propio profesor, la interaccién con
grupo de estudiantes y el trabajo con fuentes de informacién en multiples
soportes. Redefinicion y ampliacién de las labores de tutoria mediante el uso de
espacios virtuales.

e Aprendizaje individual y colaborativo del estudiante. Individualizacion de la
ensenanza con la integracién de las TIC y la creaciéon de espacios virtuales en
los que los estudiantes pueden interactuar entre si y comunicarse con los
profesores mediante herramientas sincronas y asincronas, el papel del tutor se
ve redefinido, ejerciendo una labor de guia y orientacion mas detallada y
personalizada.

En cuanto al término de educacidn virtual, reconocida como la EaD del siglo XXI por

M.C. Llorente y J. Cabero (2009) no existe unanimidad terminolégica. Términos
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como "formacion a través de la red", "teleformacion”, “tele ensefianza”, "e-learning

o aprendizaje electronico", "web-based learning o aprendizaje basado en la WEB"
o “formacion en linea” hacen referencia a este tipo de ensefianza no presencial
mediado a través de Internet. Se asume la definicion de educacion virtual de la
IESALC/UNESCO (2008) que comienza a emplearse de manera cada vez mas
generalizada en la literatura especializada y, en particular, se aplica en referencia a
la Universidad que emplea medios digitales de informaciéon y comunicacién en la
educacion, bien sea esta presencial o a distancia.

A partir de los Informes Horizon (2014), que enfatizan en algunas de las tecnologias

ya abordadas en los informes Horizon (Horizon 2010, 2012, 2013), los informes

JISC, la documentacioén reciente del FUTURELAB vy los trabajos de Lima, S. y

Fernandez F. (2014), hitos importantes de la evolucién de la llamada EaD, en cuanto

a los antecedentes historicos de la virtualizacidn en la educacion, fueron el uso de:

La tecnologia multimedia (desde la década de 1960) caracterizado por:

e Utilizacion de multiples medios como recursos para la adquisicion de los
aprendizajes (casetes de audio y de video, diapositivas, animaciones, etc.).

e Comunicacién basicamente asincronica (radio y television como medios
fundamentales) y luego se incorpora el teléfono como comunicacién sincronica.

e Importancia del disefio, producciéon y generacion de recursos educativos.

e Preocupacion por las concepciones subyacentes a las teorias de aprendizaje.

La telematica (desde mediados de la década de 1980) caracterizado por:

e Integracion de las telecomunicaciones con otros medios educativos. Emisiones
de radio y televisiébn, audio teleconferencia y video conferencia (mono
direccional).

e Uso de la computadora personal y de las acciones realizadas en programas
flexibles de ensefianza asistida por computadora. Uso de sistemas multimedia,
hipertexto e hipermedia en los PEA.

La Internet (desde mediados de la década de 1990) caracterizado por:

e Comunicacion a través de Internet (sincronica y asincrénica) y rapidez en la

retroalimentacion (feedback).
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Alto nivel de interaccion y posibilidades de interaccion bidireccional en tiempo

real mediante audio y video.

Del modelo clasico de aula virtual via INTERNET (desde finales de la década del

1990) caracterizado por:

Uso de los recursos de la WEB 1.0 y 1.5.

Cerrado, individualizado, conductual, repositorios y comunicacion horizontal.
Contenido dividido por temas, jerarquico y basado en taxonomias

Aprendizaje estructurado, controlado y gestionado.

Enfoque pedagdgico instruccional y sobre campo de aplicacion, gestionado por
el profesor, organizacion de clases y asignaturas.

Uso de tecnologias como Knowledge Net, Moodle, Interact, Blackborad, WebCT,
LAMS y CECIL.

Y del modelo emergente via INTERNET /WEB 2.0 (desde mediados de la década

del 2000) caracterizado por:

Uso de tecnologias emergentes, contenido centrado en la red y folksonomias.
Uso de los recursos de la WEB 2.0 y 3.0 que permite potenciar competencias
sociales (ética, responsabilidad y trabajo en equipo), destrezas de razonamiento
(resolucion de problemas, capacidad critica, logica, numérica), iniciativa
personal y voluntad, mayor adaptabilidad al proceso curricular basado en
componentes y herramientas colaborativas y modulares en red a bajo coste.

El centro del proceso es el estudiante, pro-activo y gestionando su propio
aprendizaje.

Aprendizaje adaptable y dinamico, espacios abiertos, participativo, construccion
social y redes sociales con enfoque pedagdgico basado en la actividad,
experimental y enfocado a la participacién/ colaboracion.

A las tecnologias del modelo clasico de aula virtual se incorporan herramientas
caracteristicas de la WEB 2.0 y 3.0 llamadas tecnologias emergentes como
entornos para compartir recursos, wikis, redes sociales, RSS- Sindicacion de

contenidos -MASHUP, escenarios para aprendizaje movil, para geolocalizacion,
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y para un aprendizaje colaborativo e inmersivo e-learning 3D, podcasts/netcast,
soporte a comunidades educativas, ontologias, MOOC, PLE, asistentes
virtuales, gamificacion, impresion 3D, cuantificaciéon del yo, clase invertida,
analiticas de aprendizaje, realidad aumentada, computacién en la nube, etc.
(Lima, S., Fernandez, F., 2016)
Posiciones tedricas de partida para una Didactica en la Educacién a Distancia
Existe cierto consenso en admitir dentro de las tendencias pedagodgicas actuales la
teoria basada en la autonomia y la independencia para decidir si va a estudiar o no,
cdmo se va a estudiar, los objetivos, medios didacticos, ritmo, intensidad del
aprendizaje y evaluacion. La teoria del dialogo y la estructura son fundamentales en
la comprension de lo que se ensenfa.
La EaD ha sido ampliamente utilizada en la educacion de adultos. Es una modalidad
educativa que puede contribuir a hacer realidad los principios fundamentales de una
educacion para todos, personalizada, para aprender a aprender, y para toda la vida.
Los componentes del PEA (objetivos, contenido, métodos, medios, formas de
organizacion y evaluacioén) del programa pueden adaptarse para satisfacer a cada
estudiante. La autonomia propia de esta modalidad implica que el estudiante realice
estudios por si mismo pero sin estar solo, esto se basa en el didlogo, donde se logre
un trafico bidireccional entre los estudiantes, grupo y la organizacion que dirige la
ensenanza (docentes, tutores, directivos) con énfasis en la conversacion didactica
que garantice en el estudiante mayor sensacion de apoyo de la organizacién, en la
medida que el estudiante sienta que la organizacion esta interesada en su estudio,
mayor es su participacion, motivacion y logra mejores aprendizajes.
La EaD permite estructurar y representar integralmente el PEA superando los limites
disciplinarios haciendo énfasis en el aprendizaje. Se orienta y guia a través de
principios, conceptos y alternativas que facilitan el proceso de formacion y desarrollo
de los participantes (docentes, estudiantes y grupo). Ademas, en un programa en la
modalidad de EaD se debe:
e Propiciar el desarrollo de una cultura sdlida y un pensamiento critico como

protagonistas en la construccion del conocimiento. Esto significa un lector avido,
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de otros codigos y recursos, ademas de un desarrollo autbnomo como sujeto.

e Aumentar la motivacion del estudiante debido a las sintesis que debe realizar,
ampliar las posibilidades de instruccion y beneficiar la escritura del estudiante
como base de la comunicacion.

e Flexibilizar la formacién independiente del espacio y el tiempo, aumentar la
interaccidn entre profesor — estudiante - grupo con el uso de adecuadas
herramientas comunicativas y colaborativas, favorecer la creacién de
comunidades de aprendizaje y lograr un control mas exhaustivo del proceso
formativo.

e Centralizar la formacion en el estudiante y adecuar el proceso formativo a sus
necesidades educativas facilitando el reciclaje, adquisicion y fijacion de
conocimientos, habilidades y valores para un PEA personalizado.

La caracteristica esencial del proceso de ensefianza y aprendizaje en la formacion
a distancia es la comunicacién mediada por las TIC. Las influencias educativas que
se generan, a partir de las relaciones en el proceso de actividad conjunta de
cooperacién se producen en situaciones de comunicacion.
El EVEA es un espacio donde se realizan las actividades asumiendo una forma de
organizacion determinada y que facilita el acceso a los contenidos a estudiar. Las
actividades en EVEA implica la participacion de un equipo multidisciplinario
compuesto por los docentes, tutores, disefadores, programadores, metodologos,
expertos en virtualizacién, en tecnologia educativa y en contenidos didacticos para
la Web.
Las actividades de aprendizaje que se disefien en EVEA deben tener en cuenta
materiales didacticos adaptados o creados para ello, la dinamizacion del espacio
virtual, el seguimiento de los estudiantes y grupo en su intercomunicacion, la
elaboracién de objetos de aprendizaje adaptables a las necesidades de las
disciplinas contextuados a la tipologia de sus participantes y siguiendo criterios de
calidad en cuanto a accesibilidad, lo cognitivo, valorativo y aptitudinal.

Se recomienda a partir del diagndstico inicial la preparacién de un plan de

actividades que debera ajustarse al desarrollo del PEA a partir del anélisis de las
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formas de organizacion, métodos, recursos disponibles y formas de evaluacion a
partir de los objetivos. Entre las acciones en el disefio curricular del programa a
distancia se encuentran el disefio, adecuacioén y/o redisefio del plan de actividades
docentes y de las tareas, apoyandose en las TIC bajo una concepcion didactica.
La elaboracion, seleccion y empleo de los recursos didacticos requiere un
tratamiento a profundidad. A diferencia de los modelos tradicionales, los recursos
para el aprendizaje no son sélo aquéllos que el docente presenta, sino también son
objeto de la construccion intelectual y material del estudiante a disposicion de una
comunidad que los co-construye, siempre susceptibles de ser mejorados,
cambiados y transformados, en dialogo permanente y con frecuencia compartidos
en un proceso de aprendizaje cooperativo y de dialogo entre éstos y docentes. El
material didactico debe responder a los objetivos trazados de manera coherente,
cercana, flexible, adaptarse a los ritmos de los participantes y las herramientas que
utilicen, estar organizado y estructurado teniendo presente los criterios de
integracion, claridad, coherencia, medios de comunicacion, métodos, formas de
organizacion y evaluacidn. Es conveniente el uso de herramientas y recursos
educativos interactivos que faciliten el PEA en cuanto a la organizacion espacio-
temporal, el manejo de términos y definiciones (buscadores, glosarios, etc.), la
gestidon de la comunicacién entre el profesor, estudiante y grupo, y la asociacion,
interrelacion y asimilacion de los conceptos principales de la disciplina estudiada. El
estudiante debe conocer el programa, los docentes/tutores, los espacios para el
acceso a los contenidos, la colaboracion, la comunicacién y el trabajo grupal.

Otro aspecto es favorecer la autorregulacién, la meta cognicion y la motivaciéon
desde el aprendizaje. El proceso de evaluacion a distancia debe ser efectivo y fiable,
cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos, una evaluacion sumativa y formativa, a
través de recursos que faciliten la hetero evaluacion, la coevaluacién y
autoevaluacion, que informen y contribuyan al aprendizaje del estudiante y permitan
valorar la capacidad de resolucion de problemas, la coordinacion, la colaboracion,
los aportes en los espacios de participacidén grupal, en resumen sus conocimientos,

habilidades y valores.
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I La educacion a distancia en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Reflexiones

Resultados de EaD en la formacién de docentes en Cuba

La utilizacion de la EaD y los EVEA en la formacién de docentes como modalidad
educativa es una alternativa viable en el pregrado y el postgrado. Se cuenta con
experiencias en la imparticion de cursos de postgrado, diplomados y maestria. Un
resultado que marco pauta de su viabilidad fue el inicio de la Maestria en Ciencias
de la educacion en red (amplio acceso) en el 2006 con menciones para todas las
educaciones. En el desarrollo de sus tres ediciones se logré graduar a mas de 60
000 docentes en el pais. La semipresencialidad ha sido la modalidad mas empleada
caracterizada por un sistema de recursos tecnolégicos concebidos desde los
resultados de los proyectos de investigacion “Modelo Integrador para la superacion
profesional de docentes en contenidos de EaD con uso TIC y su implementacion
desarrollados desde 2006-2010 y 2011-2015. En ellos se insertan los resultados de
las tesis doctorales de: Sanchez, (2012); Pola Baza, (2014); Sanabria, (2015); v,
Bermudez, (2015) que profundizan en diferentes temas de la EaD en la formacién
de docentes.

En esta experiencia se utilizé el video, como via para la exposicion del contenido de
los cursos, en estas participaron los profesores principales del pais y miembros de
la planta docente, ademas se elabord el material base, la guia didactica (impresa
en tabloides primero y posteriormente en libros compendios) y un libro electrénico
hipermedial en formato web que contenia el material de cada curso y otros
materiales complementarios, las obras completas de José Marti, y las efemérides,
entre otros. Para la matricula se desarroll6 una base de datos que recogia la
informacion de cada estudiante en correspondencia con lo establecido por los
reglamentos de postgrado y se compilaron las tesis en una coleccion de productos
tecnolégicos con volumenes de cada provincia del pais (Garcia, Addine & Lima,
2014).

En el 2010 se desarrolla el proyecto “Formacion a distancia de los docentes”,
auspiciado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl) en nueve
universidades pedagodgicas cubanas, donde se crean centros de ayuda audiovisual

para fomentar la preparacién de los docentes en el uso de las TIC en su actividad
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docente-investigativa. Se redisefian algunos cursos del programa de la Maestria en
Ciencias de la Educacién en red como cursos de postgrado para ser impartidos
desde la plataforma Moodle (en modalidad e-learning) y se realizan actividades
metodologicas para el uso de las pizarras interactivas. Esto favorecio el desarrollo
de redes sociales académicas, la implementacion de las nubes (drop box),
repositorios de contenido y la creacion de revistas electronicas de impacto donde

se divulgan los resultados alcanzados en la investigacion educativa.

Conclusiones

La EaD en la educacion superior debe caracterizarse por el aprovechamiento de las
TIC, en particular los EVEA, como modalidad educativa que favorezca una
educacién continua e incorpore tecnologias emergentes dentro de los procesos de
virtualizacion bajo un modelo pedagdgico-didactico. La utilizacion idonea del medio
depende de la calidad de los contenidos didacticos, el uso de las herramientas de
comunicacion y la implicacion y participacion, entre otros. La seleccion, empleo y
construccion de materiales y recursos para el aprendizaje es uno de los objetivos
centrales del proceso educativo en la EaD.

Una didactica de la EaD en los EVEA constituye un reto a la educacién superior, en
especial en los disefios de los programas de la formacion permanente de los
docentes, dado por las relaciones entre los contextos de formacion, las etapas del
PEA, el rol del profesor en el disefio de los cursos, la comunicacion en entornos
virtuales desde las exigencias de la mediacién, el aprendizaje colaborativo, el
autoaprendizaje y las tutorias. Esto requiere de importantes funciones de
orientacidon, proyeccion y desarrollo como regularidad esencial, asi como de
ejecucion y control, orientada a la participacion e independencia de los estudiantes
y que incluya el autocontrol y la autovaloracién en los diferentes momentos de la
actividad. Ello conlleva una mayor atencion a las diferencias individuales de los
estudiantes.
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