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Resumen

El presente articulo es resultado de una investigacion que analiza las representaciones que tienen
los profesores universitarios de una Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica sobre las
competencias digitales en tiempos de covid-19. Se realizé una exploracién descriptiva, de corte
transversal con enfoque cuantitativo, con la finalidad de determinar y definir las competencias
digitales que presentan los docentes. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa enmarcada en el
paradigma cuantitativo — descriptivo. El instrumento aplicado se validé con anterioridad a 320
profesores se tomaron aquellas preguntas que se correspondian con el objetivo propuesto para
indagar sobre cuatro dimensiones; 1) Metodologia Educativa a través de las TIC en el aula; 2)
Formacion del Profesor Universitario en TIC; 3) Actitud ante las TIC en la Educacién Superior y
4) Alfabetizacion Tecnolégica; estd conformado por 116 items. Las plataformas usadas en la
modalidad virtual para ensefiar y aprender, se tornaron la forma de comunicacion para desarrollar
las sesiones sincronas y asincronas de clases y continuar con los cursos y la formacién de
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estudiantes. En este sentido, los docentes manifestaron un buen nivel de dominio de Google
classroon y MS Teams, pero se hace necesario extender el uso de otras plataformas.

Palabras clave: Competencias digitales, educacion superior, Formacién de docentes, educacion
virtual, Covid-19.

Abstract

The present article is the result of an investigation that analyzes the representations that have the
university professors of a Faculty of Mechanical and Electrical Engineering on the digital
competences in times of covid-19. A descriptive, cross-sectional exploration with a quantitative
approach was carried out in order to determine and define the digital competences presented by
teachers. A quantitative methodology framed in the quantitative - descriptive paradigm was used.
The instrument applied was previously validated to 320 teachers were taken those questions that
corresponded to the proposed objective to inquire about four dimensions; 1) Educational
Methodology through ICTs in the classroom; 2) Training of the University Professor in ICT; 3)
Attitude to ICT in Higher Education and 4) Technological Literacy; it consists of 116 items. The
platforms used in the virtual mode to teach and learn, became the form of communication to
develop the synchronous and asynchronous sessions of classes and continue with the courses
and the formation of students. In this sense, the teachers expressed a good level of mastery of
Google classroon and MS Teams, but it is necessary to extend the use of other platforms.
Keywords: Digital skills, higher education, teacher training, virtual education, Covid-19

Resumo

O presente artigo é o resultado de uma pesquisa que analisa as representacdes que tém o0s
professores universitarios de uma Faculdade de Engenharia Mecénica e Elétrica sobre as
competéncias digitais em tempos de covid-19. Realizou-se uma exploracdo descritiva, de corte
transversal com enfoque quantitativo, com a finalidade de determinar e definir as competéncias
digitais que apresentam os docentes. Utilizou-se uma metodologia quantitativa enquadrada no
paradigma quantitativo - descritivo. O instrumento aplicado validou-se anteriormente a 320
professores tomaram-se aquelas perguntas que correspondiam com o objetivo proposto para
indagar sobre quatro dimensdes; 1) Metodologia Educativa através das TIC na sala de aula; 2)
Formacéo do Professor Universitario em TIC; 3) Atitude perante as TIC na Educacao Superior e
4) Alfabetizacdo Tecnoldgica; esta formado por 116 itens. As plataformas usadas na modalidade
virtual para ensinar e aprender, tornaram-se a forma de comunicagdo para desenvolver as
sessdes sincronas e assincronas de classes e continuar com os cursos e a formacdo de
estudantes. Neste sentido, os professores manifestaram um bom nivel de dominio do Google
classroon e MS Teams, mas € necessério estender o uso de outras plataformas.
Palavras-chave: Competéncias digitais, ensino superior, formacdo de professores, educacdo
virtual, Covid-19.
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Introduccién

La educacion virtual ha adquirido en esta etapa una gran importancia, se ha convertido
en el centro de atencion de las instituciones educativas a la hora de impartir las materias
que hasta ahora la utilizaban como alternativa, la Covid-19 ha convocado a todos a
reflexionar sobre la coexistencia de otra modalidad de ensefianza en la que las
competencias digitales de docentes y estudiantes constituyen el centro de todo el proceso
de aprendizaje. La suspension de clases presenciales y la instauracion de las clases
virtuales ha impuesto que tanto profesores como estudiantes tengan que adaptarse a un
escenario, en el que deben implementarse nuevas habilidades formativas que

acompafen a las que antes se usaban.

El fortalecimiento de las competencias digitales mediante estrategias productivas
fortalece, a la vez, diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A)
(Martin-Parraga et al., 2022). Simultaneamente, el paso a esta docencia en linea ha sido
dificil, ignorando sus propios procesos de ensefianza y de infraestructuras, que apoyen

la demanda de la ensefianza a distancia (Gonzéalez-Calvo et al., 2020).

Segun Krumsvik, 2011, citado por Alvarez-Ramos et al. (2021) lo define como “la
competencia del profesor en el uso de las TIC en un contexto profesional con buen criterio
pedagdgico-didactico y su conciencia de sus implicaciones para las estrategias de
aprendizaje y la formacién digital de los alumnos y estudiantes”. Para Revelo-Rosero et
al. (2018), la competencia digital se ha transformado en una competencia clave del

docente del siglo XXI en todos los niveles de ensefianza del ambito educativo.

Por su parte, Pavié (2011, p. 77) lo define como "un grupo de elementos combinados
(conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades) que se movilizan e integran en
virtud de una serie de atributos personales, en contextos concretos de accion". Asimismo,
Gutiérrez (2011, p.201) considera que estas son:

valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente
las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e

Internet, que permiten y posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacion y la utilizacion
de la informacion con el fin de construir conocimiento.
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En contexto general se puede interpretar a la competencia digital en base a su uso de
manera creativa, critica y segura de las tecnologias de informacion y comunicacion como
la herramienta para llegar a los objetivos relacionados con el desarrollo profesional,
aprendizaje, entretenimiento, comunicacién e informacion con la sociedad. (Zavala et al.,
2016, p. 337).

Francesc Pedro, director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), durante su intervencién el 21 de enero
de 2021 en el foro "La Educacion Superior en Nicaragua y el Impacto del COVID-19",
advirtio:

en relacion a las competencias de los docentes todo apunta a que se ha producido lo que

se ha dado en llamar Coronateaching, que no es otra cosa que la expresion de los
esfuerzos docentes por usar los escasos recursos tecnologicos (Pedro, 2020, p. 5)

Este concepto es multidimensional ya que contiene un conjunto de destrezas y actitudes
interconectadas entre si que encierran aspectos informacionales, comunicativos,
creacion de contenidos mediaticos, técnicos, resolucién de problemas, asi como la toma
de decisiones éticas y estratégicas. El término no solo incorpora habilidades tecnolégicas
sencillas, sino que también se enfoca en la obtencién de una visién critica y segura en
relacion al uso de las TIC en la vida educativa, profesional, de entretenimiento, entre otras
(Spante et al., 2018; Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020; Sanchez-Caballé et
al., 2020).

Segun se explica en la declaracién de Estambul (2002) y la de Alejandria (2005) sobre
Alfabetizacion Informacional, la formacién en competencias digitales es indispensable
para que un ciudadano pueda desarrollarse adecuadamente en la Sociedad del

Conocimiento.

Las investigaciones recientes evidencian que el desarrollo de competencias digitales
tiene prioridad tanto en docentes como en los estudiantes, esto lo convierte en uno de
los desafios mas transcendentales para los sistemas educativos y su contribucion al
progreso de una sociedad del conocimiento (Gémez-Garcia et al., 2020; Sanchez-
Caballé et al., 2020)
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A partir de una sistematizacion de la literatura tal como plantean (Duran et al., 2019), el

concepto de competencia digital docente incluye:

1.

las dimensiones inherentes al concepto de competencia digital (componente
técnico/tecnologico, el informacional /comunicativo y el de la alfabetizacion digital);
a las dimensiones antes mencionadas se suma la capacidad de uso efectivo de
las tecnologias en contextos formativos con criterios educativos, habilidad que es
definida de disimiles formas segun los autores, pero todos concuerdan en la
destreza para disefiar ambientes potenciados con tecnologias, asi como a la

habilidad de proyectar y reutilizar contenidos digitales

En el caso de la Competencia Digital Docente, se hace referencia a las disimiles

habilidades concernientes con el uso de las tecnologias y herramientas en el contexto de

la clase.

En particular (Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020) refiriéendose a la clasificacion

realizada por Moll (2018), mencionan cinco competencias digitales docentes:

a)

b)

d)

Informatizacion y alfabetizacion informacional. Destreza para para determinar,
clasificar y localizar la informacion digital argumentando su relevancia.
Comunicacion y colaboracion. Posibilita a los profesores hacer uso de entornos
digitales para compartir recursos utilizando herramientas en linea fomentando la
sintaxis y cooperacion con terceros mediante redes de socializacion

Creacion de contenido digital. La creatividad juega una funcién esencial para
integrar, editar, elaborar y modificar contenidos digitales, considerando los
aspectos de la propiedad intelectual y las licencias de uso como creative
commons

Seguridad. Permite localizar informacion de las personas, resguardo de
informacion privada, amparo de identidad y proteccion digital, se manejan con
dificultad lo que impide, ademas de garantizar la proteccion y manejo de la
informacion.

Resolucién de problemas. Encaminada a la identificacion de requerimientos, toma

de disposiciones y resolucion de problemas conceptuales mediante herramientas
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digitales, haciendo uso de manera creativa de la tecnologia para la mejora de las

competencias individuales y grupales.

Por consiguiente, mas alla de la tipologia que se use, el autor considera que las
competencias digitales constituyen actitudes y acciones que se ejecutan cuando se
aplican las tecnologias de la informacion en entornos educativos virtuales. El dominio de
dichas competencias ha dejado de ser una necesidad para la formacion de profesionales
para convertirse en un elemento necesario en la formacion y actualizacion de los

docentes.

Por lo antes expresado, el presente articulo se propuso como objetivo identificar el
dominio de diversas competencias digitales, en especifico las asociadas con el uso y
dominio de las herramientas digitales de los profesores de una facultad de ingenieria en

tiempos de pandemia del COVID-19, mediante su adecuada autoevaluacion.

Metodologia y métodos

En el presente estudio se aplicé una metodologia basada en el paradigma cuantitativo —
descriptivo, con el objetivo de identificar las competencias digitales que los profesores de
una facultad de ingenieria en una universidad del Noreste de México han desarrollado en
tiempos de pandemia. Se us6 un instrumento validado con anterioridad a expertos del
Departamento de Didéactica y Organizacion Escolar y Psicologia Evolutiva y de la
Educacion de la Universidad de Granada, Espafa (Agreda-Montoro et al., 2016). De
dicho cuestionario se tomaron aquellas preguntas que se corresponden con el objetivo
propuesto. Ademas, se tuvo en cuenta las plataformas utilizadas en el contexto, asi como
el vocabulario propio del mismo. Dicho cuestionario contiene cuatro dimensiones: 1)
Alfabetizacion Tecnoldgica; 2) Metodologia Educativa a través de las TIC en el aula; 3)
Formacion del profesorado universitario en TIC; 4) Actitud ante las TIC en la Educacion
Superior. Se conformoé en 116 items seccionados en relacion a las dimensiones por su
conexién con el dominio de herramientas tecnolégicas para aplicar en el aula en

especifico (plataformas, almacenamiento y generacion de contenido).

Pagina 217



Coblonas

Competencias digitales en docentes de ingenieria. Un reto impuesto por la
pandemia de COVID 19

Revista Cientifico Pedagdgi (DG Autor (es): Arnulfo Treviio Cubero igs. 219-226)
evita Ceriicy Pedagoslc es) (Pigs. 212.226)

La informacion se obtuvo a través de Google Forms, para estudiar el nivel de dominio
acorde a respuestas escala Likert, del 1 al 5 representaban donde 1 representa el
conocimiento o uso nulo de la herramienta, plataforma o competencia y el 5 el dominio

total. Se calculé un Alpha de Cronbach de 0.80.

La conformacion de la muestra fue de 320 profesores de un total de 663, lo que equivale
al 48% del total de la poblacion, los cuales aceptaron participar de manera voluntaria y
anonima, el andlisis de la muestra se realizo teniendo en cuenta los afios de antigiiedad

(ver tablal), y profesores que participaron por coordinaciones (ver tabla 2).

Resultados y discusion
Datos generales
En la Tabla 1, se puede observar que la mayor cantidad de los profesores que
participaron tenian mas de 20 afios (30.87%) en la facultad, y el 24 % de ellos cuentan
con una antigiiedad de 6 a 10 afios.

Tabla 1. Profesores por afios de antigiedad

Afios de experienciaen la Porcentaje de muestra

docencia

DeOab5 10.43%
De 6 a 10 afios 24.78%
De 11 a 15 afios 20.00%
De 16 a 20 afios 13.91%
Mas de 20 afios 30.87%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Pagina 218



pandemia de COVID 19

Revista Cientifico Pedagdgi Yoo Autor (es): Arnulfo Treviio Cubero igs. 219-226)
e S e « (Pl 212220

K3
% g Competencias digitales en docentes de ingenieria. Un reto impuesto por la

La Tabla 2, indica la participacién por &reas o coordinaciones evidenciando que el mayor
porcentaje pertenece a la coordinacion de Administracion y Sistemas (23.48%).

Tabla 2. Profesores por coordinacion

Coordinacion Porcentaje de
profesores
Formacidn General Universitaria 16.09%
Mecanica 3.04%
Mecatrénicay Biomédica 11.30%
Electronica 19.57%
Ciencias Basicas 2.61%
Administracion y Sistemas 23.48%
Materiales 20.43%
Aerondutica 3.04%
Eléctrica 0.43%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia
Herramientas tecnoldgicas

La Figura 1, contiene nueve items relacionados con diferentes herramientas que admiten
ser utilizadas en el aula. Teniendo en cuenta la opinién expresada por los profesores, la
lista de distribucion y el correo son las herramientas mas usadas. Se detecté un menor
uso de los pizarrones y proyectores digitales. Resaltan los valores generales segun el
uso indicado por los docentes, donde el “Uso total” y “alto” es mayor al 70%, exceptuando
pizarrones y proyectores digitales y donde un 9% manifiesta “uso escaso” y un 3% “uso
nulo”. Con relacion a los elementos periféricos, el 4% se corresponde con el “uso nulo” y
el 5% con el “uso escaso”. En total, la suma de “uso nulo” y “uso escaso” conforman el
9% de los encuestados. Seria importante conocer el nivel de profundidad que se
adjudican los docentes.
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Figura 1. Uso y dominio de herramientas tecnoldgicas en las clases

Fuente: elaboracion propia

Plataformas virtuales

La Figura 2, integra 5 de las plataformas educativas de uso mas frecuente por los
profesores participantes en el estudio. La mas usada es la MS Teams que segun la
autoevaluacién de los docentes el 62% considera tener un “dominio total”, 28% “dominio
alto”, seguida por Classroom con un 30% de “dominio total” y un 17% de “dominio nulo”.
Los porcentajes de dominio nulo en determinadas plataformas se mostraron altos, 44%
en Moodle y Schoology, seguido por 40% de otras plataformas. La plataforma utilizada
de manera institucional MS Teams mostré un1% de” dominio nulo” y 8% de “dominio

escaso’.
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Figura 2. Plataformas para ensefanza virtual
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta

Es valido comprender que el uso de herramientas tecnoldgicas varia segun el pais, y en
especial el correspondiente a las plataformas virtuales. Por ejemplo, en un estudio
relacionado con Colombia (Cardona, 2021) el 61% de los profesores consideré tener un
excelente manejo de WhatsApp y YouTube, dominio adecuado de Zoom y Google Meet
(46% respectivamente). La herramienta tecnoldgica que se reportd en el citado estudio
como la de un menor dominio fue Trello (23%), y se observo ausencia de dominio de
Edmodo (41%). Si se comparan los datos antes citados, obtenidos en esta investigacion

se constata que se obtuvieron datos diferentes.
Uso de la nube

Con relacion al uso de los servicios en la nube por los docentes, se visualiza en la figura
3, que el mas conocido y de mayor uso es Google Drive que muestra un 56% de “dominio

total” y un 26% de “dominio alto”, seguido por Office 365 y One Drive con un 50% de
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“‘dominio total” y un 27% de “dominio alto”. D Dropbox ostentd un 50% de “dominio total”
y un 26% de “dominio alto”, por el contrario, Icloud fue uno de los servidores remotos de
menor manejo con un 30% de “dominio total”, 24% de “dominio alto” y 25% de “dominio

medio”.

Figura 3. Uso de la nube segun docentes

ofce 365y oneorve. 56 NI
Googieorve 44 IEEEAIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Dominio nulo Dominio escaso  Dominio medio H Dominio alto H Dominio total

Fuente: Elaboracién propia
Produccién de contenido digital

La Tabla 3, refleja los resultados afines con el uso y el dominio de varias competencias
digitales concernientes a la elaboracion de contenido digital. Es conocido que las
competencias digitales para la busqueda, el uso y procesamiento de la informacion
poseen una gran importancia para la formacion puesto que requiere de habilidades
intelectuales como el pensamiento critico, la comparacion, el analisis, el discernimiento,
y, entre otras. Solo el 31.74% de los profesores en su autoevaluacién admitié tener un

“‘dominio total” de dicha competencia y el 8.26% enuncié tener “dominio escaso”.

El 43.91% de los participantes sefalé que tiene “dominio total”, de los recursos para
elaborar contenido a usar en clases, un 27.39% un “dominio alto” y el 21.74% “dominio
medio”. A pesar de que no es significativo el porcentaje de los que no tienen desarrollada
esta competencia, menos del 7%, de considera insuficiente el dominio y uso de esta

competencia.

http://atenas.umecec.cu Volumen 4 Numero 60 octubre—diciembre 2022

p: c c
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También aparecen en la tabla las autoevaluaciones de los profesores acerca del dominio
y uso de videos, presentaciones, simuladores y gamificacion en el aula digital. Las de
mas frecuente uso son las presentaciones, con un 56.52% de “dominio total”, seguido por
50% de “dominio total” del video. El uso y dominio de simuladores virtuales y gamificacion
se ubico en el porcentaje mas bajo, solo un 18.70% sefialé dominarlos y el 29.57% opino

que son nulos su dominio y uso.

Autores como (Garcia-Quismondo y Cruz-Palacios, 2018) reconocen que el uso de
“Gaming”, involucra a los estudiantes en actividades creativas y reflexivas, ademas

contribuye a formar valores y actitudes de manera paralela al desarrollo del pensamiento.

Tabla 3. Uso y dominio de herramientas para elaborar contenido digital

Dominio Dominio Dominio Dominio Dominio
nulo escaso medio alto total

Uso de simuladores 29.57% 13.04% 21.30% 17.39% 18.70%
virtuales y gamificacion.
Busqueda eficaz y 5.65% 8.26% 23.91% 30.43% 31.74%
discriminacion de
informacién de relevancia en
la Web.
Uso de video como 3.48% 4.35% 18.70% 23.48% 50.00%
contenido digital
Uso de presentaciones en 0.87% 2.17% 14.78% 25.65% 56.52%
linea
Uso de recursos digitales 1.74% 5.22% 21.74% 27.39% 43.91%

realizados por usted mismo

Fuente: Elaboracion propia

Entre las competencias que causan mayor impacto en la formacion docente es el dominio
y uso de buscadores para la localizacion y procesamiento de la informacion de internet,
de modo que constituya una busqueda eficaz que discrimine el material confiable y de
calidad. En este sentido, los docentes tuvieron un 31.74 % de dominio total, un 8.26% de
dominio escaso y un 5.65% de dominio nulo lo que representa un area de oportunidad

para la institucion (ver tabla 3).
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Con relacion a diferentes recursos digitales disefiados por el profesor como herramienta
para impartir las clases, el 43.91% sefialé que tiene “dominio total”’, un 27.39% presenté
un “dominio alto” y el 21.74% un “dominio medio”. Aunque no es significativo los que no
tienen desarrollada esta competencia, (menos del 7%), de acuerdo con la importancia de

esta tarea, se considera insuficiente en general, el dominio y uso de esta.

Es importante destacar que, tal como lo manifiestan (Area et al., 2012), la formacién del
profesorado en TIC debe incluir tres grandes dimensiones: formacion como persona y
ciudadano del siglo XXI, de la sociedad de la informacion, en la que el conocimiento y
uso de las TIC desempefia un papel fundamental, el estudio de la tecnologia educativa y
sus posibles usos en la ensefianza; y formacion como educador, que le haga consciente
de como los nuevos medios también educan, transforman la sociedad y condicionan su

vida y la de sus alumnos.
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