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conhecimento no engajamento universitario

Resumen

Objetivo: evaluar un modelo de Metodologias Agiles de
Aprendizaje-Servicio para optimizar la transferencia efectiva de
conocimiento administrativo de estudiantes universitarios a
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emprendedores en diferentes etapas (pre emprendimiento,
emprendimiento 'y post emprendimiento). Métodos:
Investigacion mixta bajo el modelo de investigacion-accion
participativa, con enfoque transversal. Participaron 34
estudiantes de octavo nivel de Administracion de Empresas y 89
emprendedores en talleres virtuales (enero-abril y julio-
septiembre 2025). Se utilizé una ficha diagndstica del MIPRO para
clasificar a los emprendedores, entrevistas, grupos focales,
encuestas y matrices de seguimiento. Resultados: mostraron que
la clasificacién de emprendedores permitid disefiar estrategias
formativas contextualizadas: pre emprendedores (Canvas, FODA,
SCAMPER), emprendedores (indicadores de desempefo, mapeo
de procesos) y post emprendedores (Balanced Scorecard, Design
Thinking). Se evidencid alta participacién y satisfaccion, con
transferencia efectiva mediante trabajos aplicados. Conclusiones:
el modelo contribuye al fortalecimiento de la gestidon
emprendedora y potencia la funcién transformadora de la
universidad al integrar teoria administrativa con practica real,
formando profesionales con competencias estratégicas vy
compromiso social.
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Abstract

Objective: To evaluate a Service-Learning Agile Methodologies
model to optimize the effective transfer of administrative
knowledge from university students to entrepreneurs at different
stages (pre-entrepreneurship, entrepreneurship, and post-
entrepreneurship). Methods: Mixed-methods research using a
participatory action research model with a cross-cutting
approach. Thirty-four eighth-semester Business Administration
students and 89 entrepreneurs participated in virtual workshops
(January-April and July-September 2025). A diagnostic form from
the MIPRO (Program for the Development of Entrepreneurship)
was used to classify the entrepreneurs, along with interviews,
focus groups, surveys, and follow-up matrices. Results: The results
showed that the entrepreneur classification allowed for the
design of contextualized training strategies: pre-entrepreneurs
(Business Model Canvas, SWOT analysis, SCAMPER),
entrepreneurs (performance indicators, process mapping), and
post-entrepreneurs (Balanced Scorecard, Design Thinking). High
participation and satisfaction were observed, with effective
knowledge transfer through applied projects. Conclusions: The
model contributes to strengthening entrepreneurial management
and enhances the transformative function of the university by
integrating administrative theory with real practice, training
professionals with strategic skills and social commitment.
Keywords: university engagement; service-learning; stages of
entrepreneurship; knowledge transfer.

Resumo

Objetivo: Avaliar um modelo de Metodologias Ageis de
Aprendizagem-Servico para otimizar a transferéncia efetiva de
conhecimento administrativo de estudantes universitarios para
empreendedores em diferentes estagios (pré-
empreendedorismo, empreendedorismo e pOs-
empreendedorismo). Métodos: Pesquisa com métodos mistos,
utilizando um modelo de pesquisa-acdo participativa com
abordagem transversal. Trinta e quatro estudantes do oitavo
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semestre de Administracdo de Empresas e 89 empreendedores
participaram de workshops virtuais (janeiro-abril e julho-
setembro de 2025). Um formulario de diagndstico do MIPRO
(Programa para o Desenvolvimento do Empreendedorismo) foi
utilizado para classificar os empreendedores, juntamente com
entrevistas, grupos focais, questiondrios e matrizes de
acompanhamento. Resultados: Os resultados mostraram que a
classificacdo dos empreendedores permitiu o desenvolvimento de
estratégias de treinamento contextualizadas: pré-
empreendedores (Business Model Canvas, analise SWOT,
SCAMPER), empreendedores (indicadores de desempenho,
mapeamento de processos) e pdés-empreendedores (Balanced
Scorecard, Design Thinking). Observou-se alta participa¢do e
satisfacdo, com transferéncia efetiva de conhecimento por meio
de projetos aplicados. Conclusdes: O modelo contribui para o
fortalecimento da gestdao empreendedora e potencializa a fungao
transformadora da universidade, integrando a teoria
administrativa a prdtica real, formando profissionais com
habilidades estratégicas e compromisso social.

Palavras chave: Ligacdo com a universidade; aprendizagem-
servico;, fases do empreendedorismo; transferéncia de
conhecimento.
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La vinculacion con la sociedad es un pilar
fundamental que tiene entre sus objetivos
compartir el conocimiento adquirido por los
estudiantes universitarios con la sociedad,
adaptando su estructura, politicas y procesos a
las exigencias del entorno en la busqueda de la
soluciéon de necesidades de la comunidad
mediante la interaccion de los alumnos que se
convierten en agentes sociales
transformadores. (Zamora-Sanchez y Armijos-
Coronel, 2022), lo que coincide con Tamayo
Arellano et al. (2020), que manifiestan que la
vinculaciéon universitaria con la sociedad se

configura como un proceso esencial orientado a
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la generacion, apropiacidn y transferencia de
conocimiento hacia la comunidad logrando que
las instituciones educativas de nivel superior
amplien su alcance a sectores tradicionalmente
excluidos.

En el caso de la Carrera de Administraciéon de
Empresas, la vinculacidn con la sociedad se
materializa mediante el fortalecimiento de las
capacidades de gestidon de los emprendedores,
lo que permite canalizar el conocimiento
tedrico hacia la practica empresarial. Esta
interaccion genera un espacio de aprendizaje
bidireccional en el que tanto los estudiantes
como los actores del sector productivo se
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benefician de la transferencia de
conocimientos, la innovacion y el desarrollo de
competencias aplicadas. Segun Rueda et al.

(2020), este proceso constituye el objetivo de lo

que denomina una “universidad
emprendedora”, entendida como aquella
institucion gque no solo transmite

conocimiento, sino que promueve su aplicacién
efectiva para garantizar que las personas vy las
comunidades prosperen en entornos dinamicos
y competitivos. Desde esta perspectiva, la
universidad asume un papel activo en la
generaciéon de valor social y econdmico,
integrando la formacién académica con las
necesidades reales del entorno, fortaleciendo a
la vez la pertinencia del curriculo a través de la
experiencia practica y la interaccién con el
ecosistema emprendedor.

Entre muchas de las iniciativas abordadas en
vinculacion con la sociedad, estd la necesidad
de fortalecimiento en Ila gestion de los
emprendimientos, que en algunos casos se

realizan en forma virtual mediante

capacitaciones, sin embargo, los modelos
tradicionales de talleres para emprendedores
basados en la exposicion magistral y el estudio
de casos genéricos a menudo fallan en lograr
una transferencia de conocimiento efectiva,
debido a la falta de pertinencia y aplicabilidad
inmediata a la realidad del emprendedor, para
autores como Avina Godinez et al. (2025) las
Instituciones de Educacidn Superior son un
disefo de

elemento fundamental para el

proyectos de vinculacion orientados a la
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atencién de caracteristicas propias de cada
zona.

Es entonces que se evidencia la necesidad de
aplicar una metodologia educativa que fusione
la formacidn curricular con la prestacién de un
servicio a la comunidad, es cuando autores
como Morillo-Flores et al. (2024) proponen al
Aprendizaje Servicio que centra el analisis en la
comprensién de la necesidad en este caso del
emprendedor para formular estrategias que se
adecuen a su entorno y recursos.

Esta investigacién surge por la necesidad de
cubrir una doble problematica; por una parte,
se requieren de esfuerzos conjuntos entre la
academia y el sector productivo para enfrentar
la alta tasa de fracaso de nuevos
emprendimientos, segun el Global Monitor
Entrepreneurship (Lasio et al., 2024) el 9,75 %
de emprendimientos no sobrepasan los 42
meses de existencia en el Ecuador, de ellos el
8.09 %

completamente y el 1,66 % son negocios que

fueron negocios que cerraron
dejaron de ser gestionados por sus propietarios
pero contindan operando. Entre las causas
frecuente de cierre de los emprendimientos se
relacionan con las deficiencias en la gestién
falta de

€sCaso

administrativa que incluye Ila

planificacion  financiera vy el
conocimiento del mercado y cliente meta, asi
como la falta de estrategias de gestion
administrativa (Cuaran Guerrero et al., 2021).
Por otra parte, la ensefianza universitaria
tradicional a menudo genera un divorcio entre
la teoria administrativa y la realidad operativa

de la micro y pequena empresa.
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En coherencia con su papel como agente de
transformacion social, la universidad tiene la
obligacidon de generar espacios de interaccién
entre estudiantes

y emprendedores que

favorezcan el intercambio de saberes,
experiencias y practicas orientadas al beneficio
mutuo. Estas oportunidades de colaboracién
permiten a los estudiantes fortalecer sus

competencias profesionales mediante |Ia

aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos, al tiempo que los emprendedores se
benefician de la innovacidn, la investigacion
aplicada y la creatividad académica. Ademas,
este vinculo contribuye directamente a la
actualizacion y pertinencia del curriculo
universitario, al incorporar las demandas reales
del entorno productivo y social. En este sentido,
las universidades son reconocidas como polos
de innovacién social y tecnoldgica capaces de
articular acciones con los grupos sociales
conforme a sus areas de interés compartidas
(Corrales Gaiteroa & Andrade, 2021). De esta
manera, se consolidan como instituciones que
promueven el bien comun a través de

actividades de servicio, divulgacion vy

cooperacidn, participando activamente en
procesos dialdgicos y epistemolégico-politicos
gue buscan imaginar, disefiar y fomentar vias
alternativas de desarrollo.

La importancia de esta investigacidn radica en
proponer un modelo pedagdgico que asegure la
pertinencia y la aplicabilidad inmediata de las
herramientas administrativas, elevando Ia
capacidad de gestidon de los emprendedores y
futuros

simultdneamente dotando a los
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competencias para la
consultoria real.

Segun la literatura analizada se confirma que el
Aprendizaje- Servicio es una metodologia valida
la adquisicion de
estudiante

para
profesionales del universitario
(Corrales Gaiteroa & Andrade, 2021), sin
embargo, existe una brecha critica en cuanto a

competencias

la efectividad de Ila transferencia de
conocimiento en proyectos de vinculacién
aquellos

especialmente  de proyectos

desarrollados en entornos virtuales. Para
(Ganga-Contreras et al., 2021) la Metodologia
Aprendizaje—Servicio debe incorporar ciclos
rapidos de retroalimentacion y adaptacién para
lograr mayor éxito en la adopcién de las
soluciones  propuestas por parte del
emprendedor para cumplir con el objetivo de
los proyectos de vinculacién con la sociedad
propuestos.

Los modelos de Aprendizaje-Servicio

implementados en el area administrativa
tienden a ser secuenciales y ldgicos (Rego,
2021) que choca con la naturaleza dinamica e
incierta del ecosistema emprendedor que
demanda soluciones rapidas y escalables. Por
cuanto, es necesario integrar metodologias
agiles que desde su concepcidn se refieren a la
priorizacion de la flexibilidad, la adaptacién vy la
entrega continua de valor al cliente mediante
fases cortas y recurrentes en vez de apegarse a
un plan lineal rigido, cuya base es la
colaboracién continua con el cliente y la

comunicacion constante.
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El objetivo central del presente articulo es
evaluar un modelo de Metodologias Agiles de
Aprendizaje—Servicio

que optimice la

transferencia  efectiva de conocimiento
administrativo por parte de los estudiantes de
Carrera de

los dltimos niveles de la

Metodologia y métodos

La modalidad de la investigacion presentada es
de tipo mixta, cualitativa ya que busca
desarrollar, validar y aplicar un modelo de
Metodologias Agiles de Aprendizaje-Servicio
que facilite la transferencia efectiva del
conocimiento administrativo entre estudiantes
universitarios y emprendedores en distintas
etapas del ciclo emprendedor desde el pre
emprendimiento, emprendimiento y pos—
emprendimiento. El enfoque cuantitativo dado
por la evaluacion de resultados mediante

indicadores de impacto y satisfaccion.

El disefio de la investigacidn es bajo el modelo
de investigacidén-acciéon participativa en donde
se integré la teoria y practica mediante ciclos de
planificacion, accién, observacion y reflexiéon,
en donde los estudiantes, docentes vy
emprendedores participan de forma activaen la
co—creacion del conocimiento como
caracteristica basica del aprendizaje—servicio y
de las metodologias agiles. Es de tipo
transversal, la recopilacidon de la informacién
base para este trabajo se realizé en los meses
comprendidos entre enero-abril 2025 vy julio-

septiembre del 2025.

Recibido: 19/12/2025
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Empresas hacia
emprendedores en diferentes etapas desde el
pre emprendimiento, emprendimiento y post
emprendimiento mediante la integraciéon de
iterativas y de

estrategias colaborativa,

retroalimentacidon continua.

El estudio se desarrollé en tres fases principales
partiendo desde el diagndstico participativo
gue consisti6 en la identificacion de
necesidades formativas y de gestion en los
emprendedores mediante la aplicaciéon de una
ficha diagndstica avalada por el Ministerio de la
Produccion MIPRO de Tungurahua mediante la
cual se clasifica a los participantes como pre
emprendedores, emprendedores y post
emprendedores. Posterior a ello se propone el
un modelo basado en principios de
metodologias agiles adaptado a contextos de
vinculacion universitaria. La evaluacion vy
validacion del modelo mediante indicadores de

participacién y satisfaccion de los involucrados.

La poblacién de estudio estuvo conformada por
34 estudiantes de octavos niveles de la Carrera
de Administracion de Empresas de Ia
Universidad Regional Auténoma de los Andes
(UNIANDES) y 89 emprendedores participantes
de talleres virtuales impartidos en meses de
enero-abril 2025 y julio-septiembre de 2025. La
muestra fue no probabilistica e intencional
seleccionada por la participacién en los talleres

virtuales de vinculacion.
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Como técnicas de recopilacién de datos se
utilizaron técnicas mixtas para garantizar la
triangulacién de la informaciéon como son las
entrevistas a estudiantes y emprendedores con
el fin de identificar percepciones sobre la
transferencia de conocimiento y el impacto de
las estrategias 4dgiles, grupos focales de
estudiantes  participantes

para analizar

experiencias de aprendizaje colaborativo y Ia

Resultados y discusion

La implementaciéon  del modelo  de
Metodologias Agiles de Aprendizaje-Servicio en
los proyectos de vinculacidon de la Carrera de
Administracidon de Empresas con 34 estudiantes

y 89 emprendedores participantes en talleres

efectiva

de
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aplicacion de metodologias agiles, encuestas de
evaluacidn aplicadas al finalizar el proceso para
medir niveles de aprendizaje percibido vy
aplicabilidad de los conocimientos transferidos;
matrices de seguimiento para documentar el
progreso del proyecto de
universitaria y las

vinculacion
adaptaciones de las
estrategias de aprendizaje practico realizadas
durante el proceso.

virtuales, arrojé resultados significativos que se
analizan a continuacion.

Un primer hallazgo relevante fue la composicién
de los emprendedores participantes en los
talleres virtuales, la cual se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Emprendedores participantes en talleres

Criterio Pre Emprendedor | Post emprendedor
emprendedor
Taller enero-abril 9 15 5
Taller julio-septiembre 13 33 14
Total 22 48 19

Fuente: Datos tomados del registro de beneficiarios del proyecto de vinculacion con la sociedad en convenio con el Centro

de Apoyo al Emprendimiento UNIANDES (2025)

El analisis de la participacion muestra que la
mayor concurrencia se da en emprendedores
en la etapa de emprendimiento, seguidos por
los pre emprendedores en fase de ideacidn. Es
destacable el crecimiento en la participacién de

Recibido: 19/12/2025
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post emprendedores en el segundo periodo de
talleres, lo que sugiere que el modelo propuesto
y su enfoque practico logran atraer a negocios
ya consolidados que buscan herramientas
avanzadas para escalar.
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La clave para la pertinencia del modelo fue el
uso de la ficha diagndstica del MIPRO, que
permitio clasificar a los emprendedores en tres
etapas de desarrollo (pre emprendimiento,

efectiva

de

basandose en tres dimensiones fundamentales.

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

La Tabla 2 resume las caracteristicas distintivas
de cada etapa segun el grado de desarrollo del
proyecto).

emprendimiento y post

emprendimiento)

Tabla 2. Etapas del emprendimiento y caracteristicas

Etapa

Descripcion segun la ficha

Caracteristicas principales

Pre emprendimiento

Tiene una idea de negocio en
desarrollo o en proceso de
validacidn

No tiene ventas aun, esta en
proceso de disefio,
prototipado o investigacion de
mercado

Emprendimiento

El producto o servicio estd en el
mercado en una fase inicial

Las ventas son incipientes,
tiene estructura
organizacional elemental y
primeros clientes

Post emprendimiento

El negocio busca mejorar
proceso, expandirse o
diversificar

Posee ventas estables,
formalizaciéon de sus procesos
y proyecciones de crecimiento

Esta clasificacion se complementd con el tiempo
de constitucidon o formalizacion de la empresa,

un indicador objetivo

para

Fuente: Elaboracion propia

situar al

emprendedor en una etapa especifica, como se
observa en la Tabla 3.

Tabla 3 Tiempo de constitucidn o formalizacion

Etapa

Tiempo de constitucion

Pre emprendimiento

AUn no constituido o menos de un afio

Emprendimiento

Entre 1 a 3 afos de constituido

Post emprendimiento

Mas de 3 afos de funcionamiento

Finalmente, el nivel

estructura administrativa actué como un tercer

de formalizacion vy

Fuente: Elaboracion propia

minima

y RUC, mientras

emprendedores cuentan con una estructura

que

criterio discriminante. Se observé que los pre
emprendedores operan de manera informal, los

Recibido: 19/12/2025
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emprendedores se caracterizan por poseer una

figura juridica definida, procesos
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administrativos  establecidos y alianzas

estratégicas. Esta caracterizacién detallada,
propuesta en el modelo, permitié superar la
limitacion de los enfoques tradicionales que,
como sefalan Avifia Godinez et al. (2025), a
menudo fallan al no atender las caracteristicas

propias de cada grupo.
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Necesidades de formacién y herramientas
administrativas aplicadas

El diagndstico no solo clasificd, sino que
también permitié identificar las necesidades de
capacitacion especificas de cada grupo, las
cuales se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4 Necesidades de capacitacion y asesoramiento de acuerdo con las etapas del emprendimiento

Criterio Pre emprendedor

Post
emprendedor

Emprendedor

Necesidad principal Validar la ideay

conocer el mercado

Mejorar la gestion y
posicionamientos en el

Escalar, innovar y
diversificar

mercado

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estas necesidades, y aplicando los
principios de flexibilidad y entrega de valor de
las metodologias 4giles, los estudiantes, bajo
supervisién docente, disefaron y adaptaron los
contenidos de los talleres. Esto confirma lo
planteado por Arcos Paez et al. (2025) sobre

cémo las metodologias agiles en entornos

educativos  promueven un aprendizaje
experiencial donde los participantes son co-
creadores de soluciones. La Tabla 5 muestra las
herramientas administrativas recomendadas vy

aplicadas para cada etapa.

Tabla 5 Herramientas administrativas recomendadas para cada etapa del emprendimiento

Tipo de Herramientas

emprendedor

Proposito

Pre emprendedores Lienzo CANVAS

Viabilizar la estructura del modelo de negocio

Andlisis FODA

Identificar factores internos y externos

Mapa de Empatia

Conocer al cliente meta

Matriz de ideas SCAMPER

Estimular la creatividad

Emprendedores

Cuadro de Mando Integral

Monitorear el desempefio a través de indicadores

Mapeo de procesos

Documentar y mejorar la eficiencia operativa

Anilisis del Punto de equilibrio

Evaluar la rentabilidad y sostenibilidad financiera

CRM Gestidn de Clientes

Fidelizacion de clientes

Recibido: 19/12/2025
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Post emprendedores
competitividad

Benchmarking y andlisis de

Conocer y comparar mejores practicas

Balanced Scorecard

Medir el desempefio integral

Design Thinking

Explorar nuevos productos o lineas de negocios

Tablero de control financiero

Andlisis de datos para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion diferenciada de herramientas

resulté altamente efectiva. En los pre

emprendedores, el uso del Modelo Canvas, el

analisis FODA vy la técnica SCAMPER,
enmarcados en sprints cortos de
descubrimiento, facilit6 la validacion de

hipdtesis de negocio mediante la interaccidn
directa con el mercado, tal como lo sustentan
Angulo Cuentas et al. (2022) al sefialar que el
aprendizaje validado transforma las hipdtesis
en conocimiento comprobado. Para los
emprendedores en fase de consolidacién, el
enfoque en indicadores de desempefio, mapeo
de procesos y analisis financiero respondio a su
necesidad de monitorear la gestion y avanzar
hacia la eficiencia operativa, alineandose con
(2024)

destacan estas herramientas como clave para

Chaves-Maza y Fedriani guienes
evaluar el éxito empresarial. En el caso de los
post emprendedores, la introduccién del
Balanced Scorecard y el Design Thinking les
proporciond un marco para pasar de una
gestidn reactiva a una proactiva, orientada al
innovacion,

crecimiento sostenible y la

consolidando asi su etapa de desarrollo.

La validacion del modelo se realizd6 mediante
indicadores de participacion y satisfaccion,
observandose un alto nivel de involucramiento.

Recibido: 19/12/2025

Evaluado: 27/12/2025 Aceptado: 25/01/2026

La transferencia efectiva de conocimiento se
evidencio en la entrega de trabajos de
aplicacién real en los emprendimientos por
participantes.

permitié identificar oportunidades de mejora

parte de los Este proceso

continua para futuras ediciones.

Este modelo de vinculacion, basado en el
agil,
impacto significativo en la

aprendizaje-servicio con  enfoque
demostré un
formacién de los estudiantes de Administracion
de Empresas. La experiencia practica de
asesorar a emprendedores reales les permitio
fortalecer competencias clave del perfil de
egreso, como la gestién estratégica (aplicando
Canvas o CMI), el liderazgo y trabajo en equipo
(al actuar como asesores y coordinadores), el
pensamiento critico (planteando soluciones en
contextos de incertidumbre) y la comunicacion
empatica (adaptando el lenguaje técnico a
audiencias diversas). Estos hallazgos refuerzan
la premisa de que el conocimiento se consolida
cuando se experimenta y reflexiona en
contextos reales (Chaves-Maza & Fedriani,
2024; Salas Vargas et al., 2025), transformando
el perfil del futuro administrador de un
profesional técnico a un lider estratégico,
innovador y socialmente comprometido. En
universitaria,

definitiva, la  vinculacién
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articulada bajo este modelo, se consolida como
un pilar estratégico que genera un impacto
social tangible, promoviendo una formacién

Conclusiones

La investigacion permitid concluir que el
modelo de Metodologias Agiles de Aprendizaje-
Servicio constituye una estrategia pedagdgica
eficaz para optimizar la transferencia de

conocimiento  administrativo desde los

estudiantes universitarios hacia los

emprendedores. Al integrar principios de
flexibilidad, ciclos iterativos y retroalimentacion
continua, el modelo supera las limitaciones de
los enfoques tradicionales lineales y logra una
apropiacién mas significativa del conocimiento
por parte de los beneficiarios, quienes reciben

asesorias adaptadas a su realidad especifica.

Se cumplid el objetivo de evaluar positivamente
el modelo propuesto, cuya efectividad radicé en
la aplicacion de una ficha diagndstica que
permitié clasificar a los emprendedores en las
etapas de pre emprendimiento,
emprendimiento y post emprendimiento. Esta
segmentacion posibilitd el disefio de estrategias

formativas diferenciadas y contextualizadas,
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