Coblonas)

Revista Cientifico Pedagogica

ISSN: 1682-2749

Modelo Integral de Calidad para las Universidades Politécnicas de México. Un

Enfoque desde Ia Socioformacion.

Autor (es): Guadalupe Elvira Garcia - Cortés (Pigs. 70 - 89

http://atenas.mes.edu.cu

Modelo Integral de Calidad para las Universidades Politécnicas de México.

Un Enfoque desde la Socioformacioén

Integral Quality Model for Polytechnic Universities of México. An approach

from socioformation

Articulo de investigacion

Guadalupe Elvira Garcia-Cortés?
lupitagarciacortes@gmail.com

Recibido: 2 de noviembre de 2018

Evaluado: 12 de diciembre de 2018

Aceptado para su publicacion: _10 de enero de 2019

Resumen

El propésito de este articulo fue
establecer un concepto estandarizado
de calidad educativa a partir del cual
se desarrolle un modelo de
aseguramiento de la calidad para el
Subsistema de Universidades
Politécnicas (UP’s) de Meéxico,
considerando la socioformacion. Se
realiz6 un analisis documental basado
en tres categorias: Concepto de
Calidad Educativa, Modelo Integral de
la Calidad y Metodologia para aplicar
el modelo. Uno de los principales
resultados fue la incorporacién del
enfoque de la socioformacion al
concepto de calidad educativa y su
impacto en el aseguramiento de la
calidad de las UP’s, a través del
disefio de un Modelo Integral de la
Calidad (MICASUP).

Abstract

The purpose of this study was to
establish a standardized concept of
educational quality based on the
development of a quality assurance
model for the Subsystem of
Polytechnic  Universities (UP's) of
Mexico, considering the
socioformation. A documentary
analysis was carried out based on
three  categories: Concept  of
Educational Quality, Integral Model of
Quality and Methodology to apply the
model. One of the main results was to
incorporate the socioformation
approach to the concept of educational
guality and its impact in the quality
assurance of UPs, through the design
of a Comprehensive Quality Model
(MICASUP).
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Introduccion
El Plan Sectorial de Educacion 2013 — 2018, de la Secretaria de Educacion Publica
de México, a partir de la meta nacional: México con Educacion de Calidad,
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, definid entre sus objetivos
estratégicos: Fortalecer la calidad y pertinencia de la Educacion media y Superior,
asi como impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento
indispensable para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento
(SEP, 2013).
En consecuencia, el Aseguramiento de la calidad, es un tema obligado del Programa
Institucional de Desarrollo 2013-2018 del Subsistema de Universidades
Politécnicas, en el Objetivo 6. Aseguramiento de la Calidad de los Programas e
Instituciones menciona: “Elevar y mantener la calidad de la educacion en todos los
programas que se imparten incluyendo el conjunto de actividades que realizan las
instituciones, manteniendo el liderazgo de calidad educativa bajo estandares
nacionales e internacionales.” (CGUTyP, 2015, p.57).
El Subsistema de Universidades Politécnicas (SUP) en México, es uno de los
subsistemas de Educacién Superior publica de mas reciente creacion, inicia
actividades en el afio 2001, “como respuesta a la necesidad de descentralizar los
servicios de Educacion Superior, incrementar la cobertura e impulsar el desarrollo
regional, mediante la formacion de capital humano de alta especializacion”.
(CGUTYyP, 2015, p.57).
Definir un término homogéneo o estandarizado de calidad educativa para el
subsistema (SUP) resulta dificil o complejo, ya que este debe de ser la expresion de

los valores, logros y aspiraciones a los que tiene derecho una comunidad, esto es,
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considerar el contexto donde las diferentes Universidades se encuentran ubicadas
(Miranda & Miranda 2012; Villarruel 2010).

A este respecto, existen numerosos estudios sobre la calidad educativa, su
definicion y modelos de evaluacién (Alcantara, 2007; Miranda & Miranda 2012;
Abreu-Hernandez & Cruz-Flores, 2015), donde primeramente el énfasis hacia la
calidad en los diferentes entornos productivos se volvié requisito indispensable para
la competitividad de las industrias, en la educacioén la construccion de una Comisién
Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA), posteriormente
se vivi6 una proliferacion de organismos que generaron confusion entre los modelos
de evaluacion, lo que ha representado retrasos en la implementacién de la politica
de aseguramiento de calidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
(Moreno, 2017).

De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio conceptual tiene las siguientes
metas: 1) realizar un analisis documental del concepto de calidad educativa en IES
para establecer un concepto estandarizado para el SUP; 2) Establecer las
particularidades de un modelo de aseguramiento de la calidad para el SUP,
considerando la socioformacién y la sociedad del conocimiento y 3) establecer las
estrategias necesarias para avanzar hacia la calidad educativa considerando los

retos de la sociedad del conocimiento en las Universidades Politécnicas de México.

Metodologia y métodos
Se realiz6 un analisis documental en torno al aseguramiento de la calidad educativa
en el marco de la sociedad del conocimiento. Especificamente el analisis consistio
en buscar y seleccionar documentos relacionados con el tema. Como estrategia de
investigacién se siguieron algunos ejes de la cartografia conceptual (Nocién,
caracterizacion y ejemplificacion) (Tobdn 2015). Posteriormente se definieron
categorias y subcategorias de andlisis (Tabla 1), las cuales permitieron orientar la
investigaciébn hacia la construccion del modelo integral de calidad de las

Universidades Politécnicas en el marco de la sociedad del conocimiento.
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Tabla 1. Analisis de Categorias Empleadas en el Estudio

Categorias Subcategorias Preguntas o componentes
¢,Qué se entiende por calidad
1.Hacia un L _ educativa? ¢ Cuales son los diferentes
1) Definicion de calidad . ,
concepto de . enfoques existentes que definen la
_ ~ educativa _ _
calidad educativa calidad educativa?
desde la _ L . _
2) Abordaje desde la ¢La definicion de calidad educativa

socioformacion 'y
la sociedad del

conocimiento.

2. Modelo integral
para la Calidad
educativa de las
UP’s

socioformacioén

desde la

sociedad del conocimiento

1)Programa Institucional

de Desarrollo

2) Sistemas de Gestion de
Calidad

3) Sistemas de Gestidn

ambiental.

4) Certificacion equidad
laboral y no discriminacion

5) Evaluacion Externa de

planteada, considera los retos de la

sociedad del conocimiento?

¢,Qué es un PIDE? ¢Cual es su

importancia?

¢En qué consiste un Sistema de
Gestion de Calidad? ¢Coémo se

relaciona con la SC?

¢En qué consiste un Sistema de
Gestion de ambiental? ¢Qué relacion
tiene con la SC?

¢En qué consiste la certificacion en
equidad laboral y no discriminaciéon?

¢En qué consisten las evaluaciones

calidad. (CIIES, CACEI, externas? ¢Qué tipos de evaluaciones
PNPC) externas existen?
3. Metodologia ]
_ ¢, Cuales son los elementos
para aplicar el o . _
_ metodoldgicos minimos para aplicar el
modelo integral de
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la calidad con modelo integral de la calidad de las
enfoque en la SC UP’s?

¢Cudles son las recomendaciones

para su implementacién?

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de Seleccion de los Documentos

Los pasos para seleccionar los documentos en las bases de datos fueron los
siguientes: 1) Se buscaron articulos y libros mediante las siguientes bases de datos:
Google Académico, Science Direct, Scielo, Redalyc y Latindex. 2) Se emplearon las
siguientes palabras esenciales “Calidad Educativa” junto con las siguientes palabras
complementarias: “evaluacion”, “sociedad del conocimiento”, “certificacion”, y
“acreditacion”. 3) Se seleccionaron preferentemente articulos de revistas indexadas.
Se emplearon investigaciones de centros de investigacion, universidades y
documentos oficiales de Instituciones u Organismos. 4) No se consideraron
restricciones en la busqueda, en relacion al lugar, autor o idioma.

Documentos Analizados

Los documentos que fueron seleccionados en cumplimiento a los criterios
anteriormente descritos (Tabla 2). En su mayoria son articulos tedricos por tratarse
de un analisis documental, aunque por el tema de estudio, se incluyen manuales,
normas nacionales e internacionales, asi como documentos institucionales
fundamentales, que orientan las estrategias para el aseguramiento de la calidad

educativa en las Universidades Politécnicas de México.
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Tabla 2. Ejemplo de Documentos Analizados en el Estudio

Documentos Sobre el De Latinoamericanos De oftras
tema contextualizacion regiones

0 complemento

Articulos 10 8 16 2
tedricos

Documentos

Institucionales 6 0 5 1
Libros 1 2 2 1
Manuales 0 2 2 0
Normas

Nacionales e 3 0 1 2

Internacionales

Fuente: Datos de la investigacion

Resultados
1. Hacia un concepto de Aseguramiento de la Calidad Educativa desde la
Socioformacion y la Sociedad del Conocimiento.
Definicion de calidad educativa.
Definir Calidad Educativa ha sido tema de numerosos andlisis y discusiones en los
altimos treinta afios, la mayoria de las cuales coinciden en la dificultad de llegar a
concesos o alguna definicion universal, derivado principalmente a que existen
diferentes actores involucrados, y para cada uno de ellos el significado de calidad
educativa varia de acuerdo a su vision o al campo de accion que tienen en el amplio
y basto proceso educativo, donde por supuesto no solo docentes y alumnos
participan (Miranda & Miranda, 2012).
Ejemplos interesantes de esta pluralidad de significados y de su evolucion a través
del tiempo, se observan en Global Monitoring Report 2005, publicado por la

Organizacion de las Nacionales Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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(UNESCO,2005), donde se examina la manera en cémo la calidad educativa es
concebida y expresada desde el enfoque humanista, el enfoque conductista y el
enfoque critico. Los diversos enfoques de la calidad de la educacion tienen sus
raices en las distintas corrientes del pensamiento pedagogico segun se explica en
el citado reporte.

A mas de una década del analisis de esos enfoques de la calidad, resulta imperante
incorporar el enfoque de la socioformacion (Ver tabla 3), considerando su indisoluble
relacion con la sociedad del conocimiento, caracterizada por los vertiginosos
cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales que se viven actualmente. La
socioformacién es parte de la sociedad del conocimiento, concebida como un
conjunto de comunidades que trabajan de manera colaborativa con apoyo en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para resolver problemas con
valores universales (Tobén, Gonzalez, Nambo & Vazquez, 2015).

La sociedad del conocimiento va mucho més alla del simple aprovechamiento de
las TIC. Es una sociedad idealizada que tiene como meta construirse a través de
un nuevo enfoque educativo, que permita disminuir los grandes retos de la
humanidad, como la desigualdad, la violencia, la marginacion, la destruccién del
medio ambiente, la corrupcién, el desempleo, la desnutricion, la baja calidad de vida,
entre muchas otras (Tobdn, 2013).

De acuerdo a Rodriguez (2010) “Desde una perspectiva compleja, y apoyados en
la relacién entre pensamiento y lenguaje que establece el enfoque historico-cultural,
debemos empezar por reconocer que el concepto de calidad educativa tiene una
historia” (p.10) que demuestra que dicho concepto puede modificarse,
transformarse o complementarse de acuerdo a las nuevas caracteristicas de la
sociedad y construir un significado nuevo.

De aqui la importancia de construir un nuevo concepto de calidad educativa
centrado en la socioformacion y la sociedad del conocimiento. Que permita servir
como referente de las diferentes estrategias que permitan el aseguramiento de la

calidad en las Universidades Politécnicas de México en el contexto actual.
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Tabla 3. La Calidad en los diferentes Enfoques

Planes de Estudio

Evaluacion

Funcién Docente

Enfoque Se rechazan los La evaluacion tiene por
Humanista planes de estudios objeto facilitar a los
normalizados, educandos informacion y
prescritos y definidos comentarios sobre la
o controlados desde calidad de su aprendizaje
el exterior. individual y forma parte
integrante del proceso de
aprendizaje.
Enfogue Se propugna la La evaluacion es una
Conductist adopcion de planes medicion objetiva de los
a de estudios comportamientos
normalizados, aprendidos con respecto
definidos y a criterios de evaluacién
controlados desde el preestablecidos. Los
exterior, y basados test y exdmenes no soélo
en objetivos se consideran un
prescritos y elemento esencial del
determinados aprendizaje, sino también
independientemente el medio principal para
del educando. planificar y  distribuir
recompensas y castigos.
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Enfoque

critico

Enfoque
socioform

ativo

Un programa de
estudios 'y unos
métodos

pedagdgicos que

estimulan el andalisis
de

sociales

critico las
relaciones
de poder y de los
modos de produccion
y transmision de los
conocimientos

formales.

de

estudios flexibles con

Programas

base en el modelo
institucional y la
relacion con el

contexto (problemas

de la vida personal,
familiar, social,
econémico,

empresarial, cultural,
ambiental.) busca la

formacion integral.

Una participacion activa
de los educandos en la
de

Su propia experiencia de

concepcién

aprendizaje.

Se evalla mediante el
registro del desempefio
de

problemas del contexto,

los estudiantes ante

en el marco de procesos
colaborativos y el
desempenio

metacognitivo

Una participacion

activa de los
educandos en la
concepcion  de
su propia
experiencia  de
aprendizaje.

Educacion

centrada en la

formacion integral
del

proyecto ético de

a partir

vida, el

emprendimiento,

el trabajo
colaborativo, la
gestibn 'y co-
creacion del

conocimiento y la

metacognicion.

Fuente: UNESCO (2005) y Tobén (2015)
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Una vez analizadas las diferentes dimensiones que definen a la calidad educativa
mostradas en la Tabla 3. Se propone la siguiente definicién para las Universidades
Politécnicas de México: ElI cumplimiento de las expectativas de los estudiantes,
egresados y sociedad en general, a través de servicios educativos reconocidos
nacional e internacionalmente por la excelencia académica de sus egresados y el
Impacto positivo que generan tanto en industrias, empresas y en la sociedad, con
sentido critico, compromiso ético y sustentabilidad ambiental.

Abordaje desde la sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento es un concepto, que al igual que la calidad educativa
ha evolucionado a través del tiempo. En la actualidad, se entiende como conjunto
de comunidades que trabajan de manera colaborativa para resolver los problemas
con una vision global mediante el apoyo de la tecnologia (Durat & Mengual, 2014).
De acuerdo a Tobon et al. (2015), las caracteristicas principales de la sociedad del
conocimiento desde una perspectiva humanista y compleja son: Gestién y co-
creacion del conocimiento, trabajo colaborativo, uso de las TIC, gestion del cambio
y afrontamiento de la incertidumbre.

2. Modelo integral de la Calidad educativa de las UP’s (MICASUP) con enfoque
socioformativo.

Un modelo es un conjunto actividades y/o elementos relacionados entre si, para
establecer metas y acciones con el fin de alcanzar un objetivo, que, en este caso,
es asegurar la calidad educativa en el SUP’s. La figura 1. Muestra el modelo
propuesto, donde se integran los diferentes elementos estratégicos promovidos e
impulsados por la CGUTYP, asi como sus relaciones y mecanismos de planeacion,
seguimiento y evaluacion. Concebido como un proceso, donde todos los entes estén
involucrados en beneficio de la implementacion exitosa del modelo (De Freitas &
Yaber, 2014.

A continuacion, se describen las estrategias mas significativas consideradas como

emblematicas del subsistema y que integran el MICASUP.
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2.1 Programa Institucional de Desarrollo (PIDE).

El punto inicial del modelo, es la realizacibn o actualizaciéon del Programa
Institucional de Desarrollo, documento rector que orienta el quehacer de la
Universidad, para alcanzar su desarrollo y consolidacion, enmarcados en procesos
de mejora continua que permita garantizar la calidad de los servicios educativos que
ofrece, de sus procesos de gestidn y, reafirmar los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas a la sociedad. Como lo define De Freitas & Yaber (2014), “Es
lo que permite saber, cudl es el propdsito de la organizacion compleja y hacia dénde
quiere movilizarse, en determinado tiempo, desde un punto de inicio a uno deseado.
Es el espacio donde se debate la trayectoria de largo plazo” (p. 143).

La actualizacion y constante revision del PIDE, es considerado uno de los factores
criticos de éxito del modelo, pues es el documento que plasma la planeacion
estratégica de la institucidon, y junto con el enfoque al cliente y el liderazgo son
considerados los factores de mayor importancia para el logro del aseguramiento de

la calidad (Gonzélez, Tapia, Hernandez & Luna, 2016).

Medio ambiente externo

PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE DESARROLLO

PIDE

MISION Y VISION

N

=

POLITICAS Y
ESTRATEGIAS

SISTEMA DE GESTION DE

o —-aaow

EVALUACION EXTERNA
ACREDITACIONES

<
COPAES

PNPC

|

EVALUACION DE
EGRESADOS

CENEVAL

7 PROGRAMAS
INSTITUCIONALES

® +3 0 -0 3o

CERTIFICACIONES

IGUALDAD LABORAL Y
NO DISCRIMINACION
NMX-R-025-5CFI-2015

SEGURIDAD
OTRAS

03 "+ 3 -

ORGANISMOS
\\ EMPRESARIALES

\-

Figura 1. Modelo Integral De Calidad De Las Universidades Politécnicas (MICASUP)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Sistema de Gestion de la Calidad. (SGC)

El Subsistema de UP’s nace en la década del 2000, cuando la filosofia de calidad
total predominaba en las organizaciones y con la implementacion y certificacion de
los SGC a traves del cumplimiento de estandares internacionales permitia
demostrar la buena calidad de las mismas. Los SGC se implementan dentro de las
IES como una estrategia de trabajo académico, con el objetivo de sistematizar los
procedimientos administrativos, fomentar la cultura de servicio y capacitar al
personal, en busca de la satisfaccion del cliente es decir el estudiante (Villarruel,
2010).

En un SGC se identifican los procesos clave, estratégicos y de apoyo que permiten
el logro de la Mision y Vision institucionales. La Norma ISO9001:2015 incluye
nuevos requisitos que consideran los cambios que la nueva sociedad demanda. En
la Tabla 5, se muestran aquellos requisitos, con los que se cubren las caracteristicas
de la sociedad del conocimiento identificadas por Tobon et al., (2015).

Tabla 5. Relacion de la Sociedad del Conocimiento con los Requisitos de la Norma

Caracteristicas de la sociedad Requisitos de la Norma 1SO9001:2015

del conocimiento

Gestion y co-creacion del 7.1.6 Conocimiento Organizacional.
conocimiento 7.2 Competencia
7.4 Comunicacion
8.3 Diseflo y desarrollo de productos y
servicios
9.1 Seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacion del desempefio.

10.3 Mejora continua
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Trabajo colaborativo 4.1. Comprender la organizacion y su contexto
4.2 Comprender las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas.

5.1 Liderazgo y compromiso
7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

Gestion del cambio y 0.3.3 Pensamiento basado en riesgos

afrontamiento de la 6.1 Acciones para afrontar riesgos y
incertidumbre oportunidades
Uso de las TIC 7.5 Informacion documentada

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Tobén et al. (2015) y Norma ISO 9001:2015

2.3. Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El propdsito de esta norma Internacional 1ISO 14001:2015, es proporcionar los
requisitos y un marco de referencia para proteger y mejorar el medio ambiente para
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioecondmica y que permitan que una organizacion logre los
resultados previstos establecidos para su SGA.

Por su parte, la sociedad del conocimiento tiene como uno de sus ejes claves
asegurar la sustentabilidad del ambiente mediante el trabajo colaborativo con apoyo
en la tecnologia de la informacion, para: 1) generar cultura ciudadana en torno a la
importancia de prevenir la contaminacion y preservar la biodiversidad; 2) trabajar en
acciones colaborativas para proteger y cuidar el entorno; 3) promover legislacion
ambiental; y 4) crear soluciones con tecnologia ambiental. (Tobon et al., 2015).
Desde hace mas de dos décadas paises como Espafia, Estados Unidos, Corea del

Sur y Chile entre otros, cuentan con politicas de Estado implementadas para lograr
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buenas précticas en materia de educacion ambiental (Rios, 2015), tema que
lamentablemente en las instituciones de nuestro pais se ha dejado de lado

2.4. Certificacion equidad laboral y no discriminacion

Anterior al afio 2016 esta certificacion la obtuvieron algunas universidades en su
version conocida como modelo de equidad de género, sin embargo a partir de ese
ano entra en vigor la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad laboral y no
discriminacion, como producto de la colaboracion entre dependencias que operaban
diferentes estrategias relacionadas con la promocion de la Igualdad: Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Secretaria de Trabajo y Prevision social
(STPS), EI Consejo Nacional para prevenir la discriminacién (CONAPRED).

El objetivo de la Norma Mexicana es establecer los requisitos para que los centros
de trabajo de cualquier actividad y tamario, integren, implementen y ejecuten dentro
de sus procesos de recursos humanos y de gestién, practicas para la no
discriminacion e igualdad laboral que favorezcan el desarrollo integral del personal
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2017).

2.5. Evaluacion Externa / Acreditaciones.

La acreditacién de un programa educativo, es el reconocimiento publico que una
organizacion acreditadora como el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES) otorga, con base a que cumple con determinados criterios
y parametros de calidad. Igualmente significa que el programa tiene pertinencia
social (Hamid & Torres, 2015).

La acreditacion también fomenta la mejora continua a través de las
recomendaciones que se formulan después de la evaluacion. El COPAES es la
Unica instancia autorizada en México para conferir reconocimiento formal y
supervisar a Organismos Acreditadores (OA). A la fecha existen treinta OA que
poseen el reconocimiento de COPAES para la acreditacion de los Programas

Académicos.
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El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Se otorga a los
programas que muestran evidencia de cumplimiento de altos estandares de calidad
y pertinencia en sus diferentes orientaciones: Investigacion; Profesional, con la
finalidad de estimular la vinculacién con los sectores de la sociedad; Especialidades
Médicas; No Escolarizadas (en linea) y los recientemente impulsados Programas
de Posgrados con la Industria, orientados a dar respuesta a los nuevos desafios de
la sociedad del conocimiento.

El conocimiento muestra una gran capacidad de producir beneficios a la sociedad,
por lo que ahora méas que ensefiar, se trata de fortalecer la capacidad de aprender
no solo de los estudiantes sino también de los profesores, los investigadores y otros
actores sociales (i. e. instituciones, las empresas y Otras organizaciones) (Durat &
Mengual, 2014; CONACYT, 2015).

3. Metodologia para aplicar el modelo integral de la calidad en el Subsistema
de UP’s con enfoque en la socioformacion.

1) Identificar la necesidad de trabajar con el modelo integral para la calidad.
Como punto de partida de las Instituciones deben reconocer la importancia de
aplicar un modelo de calidad integral que a partir del analisis de los requerimientos
locales impacte tanto en el beneficio local como en el global, pues el mejoramiento
de la calidad de las instituciones a través del modelo, tiene implicaciones que
transcienden las fronteras de las universidades y sus localidades.

2) Trabajar de manera colaborativa. Todas y cada una de las estrategias del
MICASUP no pueden ser posibles sin el trabajo colaborativo de los involucrados, es
decir, las partes interesadas en todo el proceso formativo que se realiza en las IES.
Mismo que debe aprovechar los medios tecnolégicos disponibles de la institucion y
gue permitan eficientizar el proceso comunicativo y la facilidad al acceso de la
informacion.

3) Implementar el MICASUP propuesto. La concientizacion sobre la importancia
del aseguramiento de la calidad, del trabajo colaborativo y los ejercicios de

planeacion participativa inician el proceso de implementacion del MICASUP. La

http://atenas.mes.edu.cu Vol.3 Namero 47 julio - septiembre 2019

Pagina 84




Q ‘ Modelo Integral de Calidad para las Universidades Politécnicas de México. Un

Enfoque desde Ia Socioformacion.
Rev|staI(SI|SeNn:t|I§E§)2?Ze;jf§oglca Autor (es): Guadalupe Elvira Garcia - Cortés (Pigs. 70 - 89

metodologia para su aplicacion comprende esencialmente estos cinco pasos de
este apartado, los cuales no necesariamente siguen un orden especifico y en
determinados casos se pueden integrar 0 desagregar en otros componentes
(Tobbn, 2013).

4) Procesar y co-construir el conocimiento. Como estrategia importante en la
nueva sociedad del conocimiento y que forma parte de los SGC, es establecer
mecanismos para llevar a cabo una gestion del conocimiento efectiva, que tiene
como objetivo compartirlo, difundirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como
valorarlo y asimilarlo e implica el desarrollo de las competencias necesarias, al
interior de las organizaciones. De manera periddica debe analizarse de manera
critica para obtener informacion de calidad que sirva como herramienta para la toma
de decisiones y la mejora continua (De Freitas & Yéber, 2014). En la gestion del
conocimiento es importante considerar la contextualizacion de las Universidades
Politécnicas, es decir, analizar de manera constante el entorno donde las
instituciones se encuentran, con el fin de mantener actualizados los servicios
educativos que se ofrecen y mantener a la vanguardia la participacién de la
universidad en su contexto.

5) Socializar avances y mejora en los indicadores de Calidad. Como parte
integral de todos los pasos de los procesos, se deben comunicar los resultados
obtenidos a todas las partes interesadas. Esto permite fortalecer la implementacion
del MICASUP y contribuir a la mejora continua. Para ello se pueden utilizar las TICs
en concordancia con la nueva sociedad del conocimiento, donde se busca dejar

evidencia del logro de los objetivos, indicadores y metas que se van cumpliendo.

Discusién
Existen muchos obstaculos a superar para lograr la implementacion del modelo;
desde los altos costos de los organismos evaluadores, el tiempo requerido para la
implementacion, limitaciones de infraestructura, resistencia al cambio, falta de

compromiso de personal docente y administrativo, cambios en las administraciones
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con visiones y rumbos diferentes, falta de credibilidad en los modelos de evaluacion,
excesos de cargas laborales, la mal entendida estandarizacion de los procesos
educativos como si se tratase de un asunto mercantil entre otros (Abreu-Hernandez
et al., 2015; Martinez, Tobon & Romero, 2017).

El analisis de todos estos factores que se presentan en las diferentes universidades
y cuales los han resuelto con éxito, asi como el impacto real en sus indicadores de
gestién, una vez aplicado el modelo o algunas de sus estrategias, invitan a

profundizar en nuevos estudios.

Conclusiones

El aseguramiento de la calidad es la actividad que logra y mantiene un nivel
sobresaliente en el quehacer institucional. Se logra por medio de diferentes
mecanismos y sistemas y, por lo tanto, implica el cumplimiento y el mejoramiento
de estandares; en orden a alinear la educacion impartida con las necesidades de
estudiantes, empleadores y entidades gubernamentales (Pedraja & Rodriguez,
2015), asi como preparar a los estudiantes para la participacion ciudadana y
econdémica en el nuevo siglo, desarrollar en ellos competencias claves que van mas
alla de los simples contenidos y conocimientos basicos.
Asi mismo, se puede establecer que contar con todas las estrategias del MICASUP
implementadas, permite a las universidades de manera clara y precisa, llenar los
instrumentos de evaluacion solicitados por la CGUTYP, es decir: EI Programa
Operativo Anual, la Evaluacion Institucional y el Modelo de Evaluacion de la Calidad
del Subsistema, pues son contemplados en el modelo como parte integral del
mismo.
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