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Resumen Abstract

El desarrollo de la habilidad The development of listening
comprension auditiva en inglés comprehension skills in  English
requiere que los  estudiantes requires students to listen to others
escuchen  cautelosamente  para carefully, in order to construct a
construir la situacion comunicativa communicative situation based on
desde los contextos socioculturales personal sociocultural contexts.
de pertenencia. La evidencia cientifica Scientific evidence has shown that a
demuestra que una convivencia safe school coexistence allows the
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escolar saludable posibilita el development of listening
desarrollo de esta habilidad a través comprehension skills through
del aprendizaje mediado de los mediated learning. This case study
infantes. Este trabajo explora, explores the development of listening
mediante un estudio de caso, el skills of elementary students from a
desarrollo de la habilidad Chilean public school. Results show

comprension  auditiva en  nifios that the great majority of students are
socialmente vulnerables en una not able to develop the skills under
escuela  publica chilena. Los study due to an initial cognitive,
resultados indican que la gran affective, motivational and behavioral
mayoria de los sujetos no logra development.

desarrollar la habilidad en estudio

debido a un inicial desarrollo

cognitivo, afectivo-motivacional vy

conductual.

Palabras clave: habilidad Keywords: listening skills, English
comprension auditiva, lengua inglesa, language, social vulnerability, school
vulnerabilidad social, convivencia coexistence.

escolar.

Introduccion
El proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa en Chile tiene como
objetivo principal desarrollar, de manera paralela, integrada y con el mismo grado
de importancia, las cuatro habilidades lingtiisticas, conocidas como comprension
auditiva, comprension de lectura, produccién oral y produccion escrita; de este
modo, se espera que los estudiantes alcancen la competencia comunicativa en la
lengua extranjera. A su vez, este proceso se propone desarrollar en los estudiantes
una formacion integral mediante la educacién en valores y el contacto con las
culturas extranjeras, cobrando sentido un modelo educativo con un enfoque
transversal centrado en la sana convivencia, que posibilite la configuracién de
identidades individuales y colectivas en un espacio comun de interaccion. Su
objetivo es la construccion de la ciudadania con sentido critico y la promocion de

procesos de inclusién social en el espacio escolar.
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Por su parte, las bases curriculares definen la habilidad comprension auditiva de la
lengua inglesa como un proceso de escucha y de entendimiento, apoyandose en el
contexto y conocimiento del mundo (Ministerio de Educacion, 2015a). No obstante,
los estudios en el area han demostrado que identificar y comprender los mensajes
oidos en una lengua extranjera es una tarea compleja que no se logra desarrollar
necesaria y exclusivamente con la mera accion de escuchar. En esta logica, el
desarrollo de la comprension auditiva en la clase de lengua extranjera no solo
requiere el disefio e implementacién de estrategias didacticas que estimulen la
escucha activa y la correcta construccion de significados. Resulta también necesario
que los estudiantes tengan la capacidad innata de escuchar atenta y
cautelosamente al otro, con el fin de responder a los mensajes en su debido
momento y con la claridad, precisién y cordialidad requerida, en un contexto de
convivencia saludable (Yilorm, 2016).

Sin embargo, el deterioro de las relaciones interpersonales y los mecanismos de
resolucién de conflictos en aulas escolares chilenas, especialmente en los contextos
gue acogen a nifias y nifios socialmente vulnerables, ha puesto en riesgo la escucha
activa y cordial entre los estudiantes. Segun Trucco e Inostroza (2017), Chile es el
pais mas afectado en términos de rendimiento escolar debido a los altos niveles de
violencia en los establecimientos educacionales. Por este motivo, el profesor, en su
calidad de mediador del proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa,
debe considerar la creacion de un ambiente escolar sano, seguro, y ordenado para
el desarrollo de la habilidad comprensién auditiva, considerando el desarrollo
emocional como un aspecto fundamental y constituyente del aprendizaje durante el
proceso evolutivo infantil (Viloria, 2010). Estas concepciones revelan el rol
significativo de esta habilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua
inglesa, y ponen en evidencia la necesidad de desarrollarla con un mayor grado de
profundidad, especialmente al inicio de dicho proceso (Ellidokuzoglu, 2017).

Desde otra Optica, Toledo y Gonzalez (2017) afirman que la desigualdad y la

inequidad en el aprendizaje son evidentes al contrarrestar los establecimientos
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publicos y aquellos que son privados, lo cual evidencia, segun los estudios del
Comité de Derechos del Nifio y de Valenzuela, Bellei, y de los Rios, el alto nivel de
segregacion en el sistema educativo chileno actual (citado en Inostroza, 2018). La
sistematizacion tedrica del proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa,
a nivel nacional, indica que solo ocho de mil estudiantes socialmente vulnerables de
tercero medio comprende mensajes basicos en la lengua inglesa (Educacion 2020,
2013), lo cual indica diferencias en la calidad de los aprendizajes segun los estratos
socio-economicos de procedencia (Barahona, 2016). Igualmente, diversos estudios
con niflas y nifios socialmente vulnerables revelan que estos infantes presentan
dificultades para prestar atencion, concentrarse y comprender los mensajes
escuchados debido a las condiciones de vulnerabilidad social en las que viven y al
impacto que ésta provoca en el desarrollo del cerebro y de la personalidad (Burke,
2015); (Yilorm y Acosta, 2016).
Se produce, de esta manera, una contradiccién cientifica entre la necesidad de
lograr un proceso que propicie el desarrollo de la comprensién auditiva de la lengua
extranjera, y la realidad que caracteriza hoy a este proceso en algunas escuelas
publicas chilenas con estudiantes socialmente vulnerables.
Es por tanto que, en este articulo, las autoras se proponen redefinir el concepto de
habilidad comprensién auditiva de la lengua inglesa que se ajuste al contexto
psicosocial de los estudiantes con el fin de explorar, mediante un estudio de caso,
el desarrollo de su habilidad comprensién auditiva, y proyectar a futuro un disefio
de estrategias didacticas efectivas e inclusivas.

Metodologia y métodos
Esta investigacion corresponde a un estudio de caso cualitativo exploratorio
descriptivo de tipo cuasi-experimental en el cual se utiliza un enfoque de
triangulacion (Yin, 2003); (Samaja, 2018). Los métodos empiricos utilizados
incorporan el analisis de documentos expedidos por el Ministerio de Educacion, la
Municipalidad de Valdivia y el establecimiento educacional, cuestionarios mixtos,

con preguntas abiertas y cerradas (Mackey y Gass, 2012), la observacion directa y
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registros de bitacoras (Mills, Durepos y Wiebe, 2010) un pre y post test y entrevistas
semi-estructuradas (Cohen y Crabtree, 2006).

La poblacion del estudio la componen 22 estudiantes de sexto basico, entre 12y 14
anos, de una Escuela valdiviana en Chile. La muestra se selecciona mediante un
muestreo no probabilistico intencionado, cuya pertinencia se asocia al 88, 7% de
indice de vulnerabilidad econémica manifiesta por la poblacion participante, la cual
es pertinente con el objetivo de investigacién segun el Plan Anual de Desarrollo
Educativo Municipal (Departamento Administrativo de Educacion Municipal de
Valdivia, 2015). La variable de estudio, “desarrollo de la habilidad comprension
auditiva en la lengua inglesa” ha sido definida por las autoras como el proceso de
percibir, decodificar e interpretar mensajes orales simples, claros y contextualizados
en la lengua inglesa, y demostrar su asimilacion de manera cordial y creadora, en
correspondencia con el contexto cultural, las caracteristicas psicolégicas de la edad
escolar y la situacion social de desarrollo que presentan los estudiantes. A partir de
esta definicion se reconocen tres dimensiones de andlisis:

La dimensién cognitiva consiste en la apropiacion de la habilidad comprension
auditiva de la lengua inglesa. Para esta dimension se aplicé una adaptacion de la
prueba YLE (Young Learners Examination), nivel principiante Starter, disefiada y
validada por la Universidad de Cambridge, como pre y post test. EI examen oral
contempla en su rubrica tres dimensiones linguisticas relevantes con indicadores en
nivel alto, medio y bajo: la comprension auditiva, la produccién oral y la
pronunciacién (Cambridge, 2018). En el caso particular de este estudio, se exploro
Unicamente la habilidad comprension auditiva.

Los indicadores que evaltan el desarrollo de esta dimensién son: Conocimiento del
mundo, especialmente acerca de los pueblos y sus culturales, comprension del
léxico relacionado con tematicas simples del diario vivir, prediccion de los mensajes
gue pueden llegar a ser emitidos, formulacion de hipétesis acerca del significado de
una palabra o frase, identificacion de las ideas generales de los mensajes orales e

inferencias de los estados de animo de los hablantes.
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La dimension afectivo-motivacional manifiesta el desarrollo de actitudes de vida y
motivaciones. Expresa el nivel de emotividad y sensibilidad que alcanzan los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa, lo que
los hace establecer relaciones afables y cordiales que favorecen el desarrollo de
este proceso. Entre los indicadores definidos que miden el desarrollo de esta
dimensién, se encuentran: Actitud positiva ante el aprendizaje de la lengua
extranjera en la escuela, manifestacion de interés y curiosidad por el aprendizaje de
la lengua inglesa y su cultura, expresion de alegria ante los logros obtenidos en las
actividades realizadas y reconocimiento de la lengua inglesa como una herramienta
de comunicacion valida y efectiva.
La dimensidén comportamental se refiere a las manifestaciones conductuales de los
estudiantes que denotan la asuncion de las normas de convivencia escolar y la
aceptacion de un ambiente amistoso, agradable y seguro. Entre los indicadores de
esta dimension se establece: el respeto a las normas de convivencia escolar
acordadas por el grupo y al desarrollo de los infantes de manera individual y
colectiva, creacion conjunta de un ambiente amistoso, agradable y seguro en el
aula, practica del didlogo como mecanismo de interaccién y de reconocimiento
personal y grupal.

Resultados
Los resultados del Sistema de Medicion y la Calidad del Aprendizaje (SIMCE)
indican que la mayoria de las familias de los estudiantes del establecimiento tienen
un bajo nivel de escolaridad y un ingreso econémico deficiente. En las familias, se
percibe disfuncionalidad, movimiento de un hogar a otro, violencia, familiares
presos, alcoholismo, hacinamiento, vida callejera nocturna, hambruna, consumo de
marihuana y/o pasta base, estados animicos depresivos y/o abandono de los
infantes. Cabe sefialar que un 80% de los estudiantes esta bajo la tutela de un hogar
de menores (Director, comunicacion personal, 2012).
Un primer cuestionario aplicado para caracterizar la poblacion en estudio revela que

13 escolares han asistido a la Escuela en estudio desde la edad preescolar,
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mientras que los otros 9 han asistido en promedio a dos escuelas publicas con altos
indices de vulnerabilidad social. Del total de los estudiantes, 10 de ellos se
encuentran en los programas de gobierno que prestan ayuda a las familias que viven
en la pobreza extrema. En el grupo curso, hay 7 estudiantes que se encuentran en
el Proyecto de Integracion Escolar (PIE): 3 de ellos manifiestan necesidades
educativas permanentes y 3 necesidades educativas transitorias. Estas
necesidades estan definidas en el Decreto de Ley N° 170 que norma las acciones
implementadas por los establecimientos educacionales chilenos, que atienden a
nifios con necesidades educativas especiales.

A esto se suma 1 estudiante que aun no ha sido diagnosticado. En términos
generales, el grupo muestra dificultades en el aprendizaje, particularmente en
niveles de concentracion, comprension, autoestima, motivacion y conducta.
Respecto a la dimension cognitiva, los resultados de la prueba de diagndstico y las
notas de la bitcora determinan que, en su totalidad, los estudiantes no comprenden
los mensajes basicos emitidos en inglés. Solo 6 estudiantes logran comprender
algunas instrucciones y con un nivel de apoyo significativo. En cuanto al indicador 1
de la variable de estudio, se observa que todos los estudiantes poseen escasa
informacion acerca de los demas pueblos y sus culturas y presentan una baja
motivacion para ampliar su conocimiento del mundo.

En relacién al indicador 2, es posible afirmar que la comprension del léxico
relacionado con tematicas simples del diario vivir es limitado en el caso de toda la
poblacion. Un nimero muy bajo de infantes logra comprender solo algunas palabras
aisladas, requiriendo un nivel de ayuda permanente. A su vez, no se observa en el
grupo la capacidad y la intencion de predecir mensajes (indicador 3). En relacién al
indicador 4, se observa que la capacidad y la intencién de adivinar requieren ser
desarrolladas. Del mismo modo, a pesar de los niveles de ayuda, la identificacion
de ideas generales (indicador 5) resulta ser una tarea muy compleja para todos los
infantes. Finalmente, no se observa capacidad de inferir los estados de animos de
los hablantes (indicador 6), independiente de los niveles de ayuda que se otorgan.
Desde el punto de vista cognitivo, se concluye que la totalidad de los infantes se
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encuentra en un nivel bajo en el desarrollo de los indicadores de la variable
fundamental.

En relacion a la dimension afectivo-motivacional, la informacion recolectada durante
el proceso de exploracion fue registrada mediante una bitdcora. Los resultados
arrojados comprueban que, en términos generales, los estudiantes se sienten
motivados en la clase y manifiestan interés y curiosidad por el aprendizaje de la
lengua inglesa y su cultura (indicador 1); pero no demuestran alegria ante los logros
obtenidos en las actividades realizadas (indicador 2). Finalmente, en cuanto al
indicador 3, los infantes validan la lengua inglesa como una asignatura del plan de
estudio, pero no la reconocen como una herramienta de comunicacién valida y
efectiva. Cabe mencionar que la dimension afectivo-motivacional en estos infantes
puede variar drasticamente durante la misma jornada escolar debido a las
complejidades de su situacion social de desarrollo. En términos de la dimension
afectivo-motivacional, se puede concluir que a pesar de que esta dimensién se
encuentra en desarrollo, su constante fluctuacion impacta el desarrollo de la
habilidad comprension auditiva.

Respecto de la dimensién conductual, las notas arrojadas indican que con
frecuencia se observa conflictividad escolar. Por un lado, es comun observar un
quiebre de las normas del establecimiento, y por otro, no se observa un plan de
convivencia escolar acordado por el grupo curso y el profesor a cargo, que facilite
la praxis dial6égica como proceso mediador de la construccion de intersubjetividades
(indicador 1). Por tanto, los estudiantes organizan sus conductas partir de
necesidades afectivas, fisicas y socioemocionales insatisfechas que interpretan sus
condiciones vitales. Sus actos pueden ser la consecuencia de estas necesidades,
las cuales derivan en miedos e inseguridades y en relaciones interpersonales
conflictuales no resueltas, las que podrian ser causa de actos agresivos y violentos
gue afectan el respeto hacia los adultos e iguales, la tolerancia y la solidaridad. A
pesar de la baja autoestima y de los fluctuantes niveles de motivacion y participacion
de los infantes, cabe sefialar que existen momentos en los cuales los estudiantes

se muestran colaboradores y entusiastas ante el aprendizaje (indicador 2). No
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obstante, con frecuencia expresan sus opiniones agrediéndose verbal y fisicamente.
No se observa de parte de ellos una intencion de aplicar las normas de conducta
durante las actividades culturales (indicador 3), ni tampoco el interés de resolver
problemas de manera pacifica (indicador 4). Se percibe un niumero significativo de
incidentes criticos que producen inestabilidad emocional en los infantes y en el
profesorado.
Para efectos de este trabajo investigativo, los resultados determinan que los
escolares en estudio no han iniciado aun el proceso de desarrollo de la habilidad
comprensién auditiva en la lengua inglesa y que, por lo tanto, se encuentran en un
nivel bajo en lo que respecta los indicadores de las dimensiones estipuladas.
Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible evidenciar que los infantes que
viven en la pobreza experimentan consecuencias psicosociales desfavorables que
tienden a manifestarse mediante conductas emocionales disruptivas, como lo
plantea Kwon (2015), debido a las consecuencias de la pobreza y las necesidades
afectivas insatisfechas y el sentido de haber sido olvidados y/o rechazados por el
sistema. A pesar del conocimiento que existe de esta materia por parte de quienes
dirigen los procesos de ensefianza aprendizaje en Chile y de las reformas
educacionales, “[e]n la actualidad, la practica pedagdgica sigue siendo altamente
inefectiva en las escuelas mas vulnerables (. . .), constituyéndose en uno de los
principales factores explicativos de la baja calidad de los aprendizajes (Roman, 2015,
p.114).
De igual modo, la importancia de cada habilidad linguistica en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa ha sido ampliamente debatida por la
ciencia. De manera particular, el rol de la habilidad comprension auditiva ha sido
reconocido por cuanto al iniciar el proceso de comunicacién, lo esencial es recibir
mensajes que sean comprensibles, estableciéndose asi su desarrollo prioritario
(Curtain y Dahlberg, 2010; Segal, 2015).
Al desarrollarse esta habilidad, tanto los dominios cognitivos como los afectivo-

motivacionales y reflexivos cumplen un rol fundamental en la decodificacion de los
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mensajes, lo cual resalta la importancia de comprender lo que ésta habilidad
significa y requiere para su Optimo desarrollo, especialmente cuando se trata de
poblaciones socialmente vulnerables. De acuerdo con los estudios desarrollados
por el Centro de Neurociencias de Cuba (2015), existen impactos psicosociales de
la pobreza en la conducta y el aprendizaje, los cuales podrian, de acuerdo con este
estudio, afectar el 6ptimo desarrollo de la habilidad comprension auditiva.

Los resultados arrojados indican que los ejercicios para desarrollar la habilidad en
estudio, tales como la comprension, el acento o pronunciacion del que habla, su
gramatica y vocabulario y ademas la decodificacion de significados (Navarrete,
2004), sugieren que los estudiantes deben estar atentos, motivados y concentrados
pues deben recurrir a su memoria e intentar interpretar la secuencia de sonidos.
Para lograr este objetivo, es necesario que el infante perciba el clima escolar como
una convivencia segura y tranquila.

Es un hecho que una adecuada convivencia escolar facilita el desarrollo integral y
posibilita la construccion de identidades en un contexto diverso, respetando la
diferencia en un espacio comun e inclusivo, a través de la resoluciéon pacifica de
conflictos para atender las situaciones de violencia (MINEDUC, 2006, 2011 y
2015b). De este modo, una convivencia saludable posiciona a cada individuo como
un ciudadano en un contexto social de pertenencia en donde construye
afectivamente subijetividades a partir de las relaciones interpersonales de las que
participa, desde la diversidad y la inclusion como espacios multiculturales de
accion, en la morfologia de la cultura escolar (Redon, 2010).

En el contexto de las interacciones que se constituyen a nivel del aula, la
comprension del conflicto, como mecanismo inicial y mediador de situaciones que
podrian derivar en violencia, pasa por entender los referentes identitarios que
generan representaciones emergentes de percepciones del mundo de la vida
(Rasse & Berger, 2018). Esto, debido a las experiencias vitales que construyen tales
representaciones, las que confluyen en intereses, motivaciones, respuestas,
sentimientos e ideas, que se significan en las necesidades que posicionan las

perspectivas de vida de los sujetos. Para Vinyamata (2003, 2014, 2015), los
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procesos conflictuales se originan a raiz de situaciones de cambio, violencia y
competitividad en los contextos sociales, carencia de libertad y formas de expresion,
praxis dialdgicas debilitadas por ausencia de comunicacion, experiencias vitales de
crisis y desorganizacion, y la injusticia social.

En este sentido, esta investigacion propone destacar que la base de esta interaccion
se posiciona en el didlogo como mecanismo articulador y mediador de las relaciones
interpersonales, centrado en la escucha activa, como se ha mencionado a lo largo
del trabajo. De este modo, cobra relevancia la accién comunicativa del proceso de
aprendizaje que consolida la formacién de procesos identitarios en cada uno de sus
participantes, a través de la praxis dialogica, la construccion de significados
intersubjetivos en los espacios sociales en donde interactian los individuos y la
organizacibn de la convivencia como espacio democratico. Esta accion
comunicativa facilita la resolucién de conflicto y posiciona a los individuos como
sujetos que participan del espacio comunicativo del que forman parte.

Conclusiones

El proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua inglesa en las escuelas publicas
chilenas se propone desarrollar la competencia comunicativa de los estudiantes
mediante la formacién de las cuatro habilidades comunicativas en forma paralela:
comprensioén auditiva, comprension de lectura, produccion escrita y produccion oral.
La investigacion local indica que los estudiantes socialmente vulnerables en Chile
obtienen los resultados mas bajos en las pruebas estandarizadas que miden el
dominio de la lengua inglesa, particularmente el desarrollo de la habilidad
comprension auditiva. Por ende, la mayoria de estos estudiantes no logra alcanzar
los objetivos propuestos por el Ministerio de Educacion. No cabe duda que la
pobreza y las situaciones sociales de desarrollo criticas que ésta provoca afectan la
convivencia escolar y los procesos de aprendizaje de los estudiantes. En este caso
particular, segun las autoras, el desarrollo de la habilidad comprensién auditiva,
variable de estudio de este trabajo, es determinante en la creacion de una

convivencia escolar saludable y en el desarrollo de la comprension auditiva.
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Los métodos empleados durante el estudio de caso determinan que los infantes
participantes presentan un nivel inicial de desarrollo de la habilidad comprension
auditiva de la lengua inglesa. Entre las posibles causas se encuentra un evidente
desequilibrio emocional de los infantes, producto de necesidades insatisfechas y la
vulnerabilidad social que caracteriza a sus contextos de procedencia. Esto impacta
en las relaciones interpersonales que se producen en el aula y desajusta la
convivencia pacifica, tolerante, respetuosa y dialégica necesaria para la
construccion de aprendizajes pertinentes y significativos.

El desarrollo de la habilidad comprension auditiva es un desafio que no solo requiere
practica apropiada y extensiva, sino que demanda prioritariamente una adecuada
sistematizacién de la resolucion de conflictos que conlleve a la escucha activa y
cordial.
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