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(% tenas se complace en

entrevistar a Reinaldo Portal
Domingo, doctor en Tecnologia en
Educacion, Academia de Rusia y
Licenciado en Filologia en la
Universidad  Pedagégica  de
Mosct, Rusia, un post-doctorado
por la Universidad Nacional a

Distancia (UNED) de Madrid,

Espana, entre otras titulaciones. Es actualmente orientador de doctorado a distancia en
la Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI), catedratico de la Universidad
Federal de Maranhdo (UFMA), Brasil, asociado II, profesor (fundador) de la Maestria
Profesional en Arte (PROFARTE) y su coordinador desde el afio 2016 al 2020. Posee
amplia experiencia en Educacion, educacion a distancia, medios de ensefnianza, tecnologia

educativa, informatica educativa, y otras areas. Por el excelente ejercicio de la profesion
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por mas de 40 anos, es que la revista Atenas quiere compartir sus puntos de vista con los

lectores.

1. (Cuanto usted considera ha
cambiado la Universidad actual con el
uso de las TIC, desde antes de la
pandemia de la COVID-19, durante el
efecto de la misma y como se
transformara al superar este flagelo?.

RPD: El uso de las TIC en Educacién no
es un tema nuevo, desde 1nicio de los
anos 2000 diferentes especialistas a
nivel mundial vienen trabajando sobre
varios aspectos del uso de las TIC, como
por ejemplo: el uso de la computadora
en el aula y su incorporacién (software)
al proceso de ensenanza-aprendizaje, el
uso de dispositivos como el Data Show
para la presentacién de sliders como
apoyo al trabajo del docente, la
introduccién de la pizarra electrénica,
como forma de dinamizar el proceso de
ensefnanza, la introduccién y uso de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA)  que en
responsabilidad de la Educacion a

verdad fue

Distancia en sus 1inicios y que
posteriormente se extendi6 tanto para
la ensefianza a distancia, como para la
presencial. Hoy la gran mayoria de las
universidades de punta utiliza este
recurso como forma de extender las
acciones docentes fuera de las 4 paredes
de la clase. Se trabajo bastante la

introduccién de diferentes recursos
didacticos digitales, entre los que se
destacan sitios especializados con
informacién docente y de investigacion,
la creaciéon y uso de blogs educativos, la
aparicion y uso de los Objetos de
Aprendizaje (OA) con sus respectivos
repositorios a nivel nacional e
1internacional, el uso de la
videoconferencia y de los videos
educativos, la utilizacion de Google y
sus aplicaciones entre otros muchos
recursos digitales, que hoy se
encuentran a disposicion del docente y
de los propios alumnos.

“los alumnos

que estan sentados en nuestras
aulas, son totalmente diferentes a
los estudiantes de finales del siglo
pasado”

Es importante resaltar en esta
entrevista que los alumnos (nativos
digitales segun los postulados de Marc
Prensky (2001) que estdn sentados en
nuestras aulas, son totalmente
diferentes a los estudiantes de finales
del siglo pasado, donde pocos tenian
acceso a Internet y pocas habilidades en
cuanto al uso de la tecnologia. Hoy la

gran mayoria de nuestros alumnos
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tiene un celular con acceso a Internet y
usan sus dispositivos para diferentes
funciones, fundamentalmente la
comunicacién y en menor medida la
investigacion.

A mi modo de ver falté preparacién por
parte de los docentes en cuanto al
dominio de las TIC y su introduccién en
la docencia de forma armoniosa. Solo
por citar un ejemplo, en una encuesta
realizada por mi, dentro de mi
universidad, precisamente sobre el
tema del uso de las TIC por parte de los
docentes (2019) muestra que solo un
23,93% del total de profesores
encuestados utiliza la ensenanza
hibrida (que presupone el uso de las
TIC), solo un 31% usa elementos de la
Clase Invertida (Flipped Classroom),
un 22% utiliza video-clases, un 19%
emplea Objetos de Aprendizaje en sus
clases, un bajisimo por ciento de uso de
recursos didacticos digitales como Hot
Potatoes, eXelearning, Courselab,
Audacity, Blogs entre otros recursos.
Hasta Wikipedia,

herramienta que puede ser utilizada

poderosisima

con fines docentes, solo un 25,12%
emplea este recurso con sus alumnos.

Ya en 2019 en mi articulo La
universidad digital: suenos y realidades
antes del 1inicio de la pandemia
expresabamos que: “El tnico camino
para garantizar el perfeccionamiento
didactico-

de las competencias

tecnologicas de nuestros docentes, es a
través de una formacién continuada a
lo largo de la vida (nuevo término
utilizado) en forma de cursos de
capacitacién tanto presenciales como a
distancia, la realizacién de maestrias y
doctorados, donde el uso de las TICs
para educacibn sea una tarea
permanente de actualizacion,
incorporando los 1ultimos avances
tecnolégicos  para la  docencia”

(Domingo, 2019, p 82)
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Un comentario indispensable es el
relacionado con los profesores que
entraron a trabajar a partir de 2009 con
Educacién a Distancia (EAD) y que
como parte de su trabajo tuvieron que
aprender a usar las TIC en funcién de
esta modalidad. La mayoria de esos
profesores automaticamente comenzé a
usar las TIC en sus cursos presenciales,
dando un impulso y ejemplo importante
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para el resto de los docentes. Este es
mas o menos el panorama de antes de
inicio de la COVID-19. Los comentarios
anteriores tienen en cuenta a los
profesores de la Educacion Superior,
agravandose todavia mas la situacién
con los profesores de la Educacion
Basica, por la ausencia de recursos
tecnologicos basicos como la
computadora o un Data Show y la falta
de preparacion en cuanto al uso de las

TIC en la clase.

“El dnico camino para garantizar
el perfeccionamiento de las
competencias didactico-
tecnoloégicas de nuestros
docentes, es a través de una
formacion continuada a lo largo
de la vida”

La COVID-19 tomé desprevenidos a
todos los sistemas de educacion a nivel
mundial, agravandose mas la situacion
en los paises de menor desarrollo con
enormes desigualdades en cuanto al
uso de las TIC en educacién. Esto
significa que, ante la suspension de las
aulas presenciales en todo el mundo, los
docentes tuvieron forzosamente que
adaptarse al nuevo escenario de trabajo
remoto, utilizando al maximo
herramientas de la Web 2.0 vy
experiencias de la modalidad a

distancia. Inicialmente cundid el caos,

quedando de manifiesto la falta de
preparacion de muchos docentes en
cuanto al uso de las TICs en educacidn.
Durante el afio 2020 la gran mayoria de
los docentes que no
expresivamente las TIC, tuvo que
aprender en corto tiempo por el método
de ensayo-error como realizar planes de
clases en la modalidad de educacién
remota. En muchos casos tratando de

utilizaba

aplicar a distancia lo mismo que hacian
en lo presencial, desconociendo las
caracteristicas propias de la EAD, de
las herramientas digitales y sin
conocimientos basicos de la aplicacién
de los Métodos Activos dentro de
educacion.

Una de mis alumnas de la graduacion
en su Trabajo Final de Curso (TFC),
titulado: “Dificultades en el uso de las
TIC en la Educaciéon Basica durante la
Pandemia de Covid-19”, (Reis, 2021)
llega a las siguientes conclusiones:
Dificultades de los profesores:

. Poco dominio acerca de la
ensefianza remota. (Souza et al., 2021;
Bezerra et al., 2021).

. Deficiencia en la formacién
inicial inherente al uso de las TIC en la
practica pedagégica. (Oliveira, 2021).

. Falta de
explotacion de trabajo, aumento de la

preparacion,

carga horaria. (Sousa et a., 2020).
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. Agotamiento, inseguridad, diversas formas (videos educativos,

necesidad de adaptacion rapida,
ansiedad. (Saraiva et al., 2020).

. Conciliacion de la rutina de
trabajo con el ambiente domiciliar.
(Oliveira et al., 2020).
. Aumento del presupuesto
doméstico y dependencia de terceros
para el manoseo de las herramientas

digitales. (Souza et al., 2021).

“los docentes tuvieron
forzosamente que adaptarse al
nuevo escenario de trabajo
remoto, utilizando al maximo
herramientas de la Web 2.0 y
experiencias de la modalidad a
distancia”

Fue un ano dificil que obligd a las
universidades y escuelas en general a
realizar procesos de capacitaciéon
acelerados y, a la busqueda e inversién
en tecnologias digitales de apoyo a la
gestion pedagoégica de los docentes.

Observamos con  satisfacciéon la
incorporaciéon de herramientas de
videoconferencias como Google Meet,
Zoom entre otras, que permitieron la
realizacion de encuentros presenciales
a distancia, ayudando en gran medida
a mantener la comunicacién profesor-

podcast, simuladores, textos cortos,
entre otros), la asimilacién y aplicacién
de métodos activos como ensenanza
hibrida, la “sala de clase invertida”, el
método de investigacion, el método de
trabajo en grupos y duos, el estudio de
casos, la gamificacién (técnicas de
ensefianza basada en juegos) entre
otros tantos recursos que hoy estan
disponibles de forma gratuita para los
profesores con acceso a Internet.

La pandemia obligb a utilizar a todos,
elementos de las TIC para poder
desarrollar un proceso de ensenanza-
aprendizaje de forma remota y con
calidad, transformando el ano 2021 en
el momento de vuelco de la educacion a
nivel mundial, con amplio uso de las
TIC en educacion.

De la misma forma que la EAD dejé
profundas huellas en los profesores que
trabajan esa modalidad, que nunca mas
fueron los mismos en la educacién
presencial (incorporando masivamente
elementos de las TIC al proceso de
ensenanza-aprendizaje dentro de la
modalidad presencial) la Pandemia del
COVID-19, esta transformando los
procesos docentes con una amplia
utilizacion de herramientas TIC y con
la aplicacion de metodologias activas

alumno. La incorporacion de diferentes centradas mas en el alumno,
recursos didacticos digitales como
Objetos de Aprendizajes en sus
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conllevando asi a la eliminaciéon de los
vestigios aun existentes de la
ensenanza tradicional.

Con la eliminacion de las principales
amenazas de la COVID-19 la educacion
en general nunca volvera a ser la
misma de antes de la pandemia

“la EAD dejo profundas huellas en
los profesores que trabajan esa
modalidad, que nunca mas fueron
los mismos en la educacion
presencial”

2. (Cuales tendencias usted
identifica en la actualidad que
prevalecen en la educacién mediada por
TIC a partir del impacto generado por
la pandemia de COVID-19?

RPD: A mi modo de ver hay un consenso
generalizado por parte de los docentes
para la inclusion y wuso de las
Metodologias Activas, autores tales
como (Mattar, 2017; Bacich y Moran,
2017; Filatro y Cavalcanti, 2018) para
el desarrollo de los procesos de
ensenanza-aprendizaje con el
correspondiente estudio y aplicaciéon en
la practica pedagodgica de elementos de
la ensefianza hibrida (b-learning), o sea
la aplicaciéon de elementos de educacion
presencial, abierta y de educacién a
distancia, autores tales como (Horn y
Staker, 2015; Bates, 2016; liyoshi y
Kumar, 2008), una mayor utilizacién

del Aula invertida o Flipped Learning,
autores tales como (Bergmann y Sams,

i

2016), la introduccién y wuso de
Ensenanza basada en Problemas y por
Proyectos, la Gamificaciéon, Realidad
aumentada y ensefanza basada en
investigacion, entre otros elementos.
La Internet esta llena de informaciéon
valiosa de como aplicar en la practica
estos elementos de las metodologias
activas. Estos podrian ser los
fundamentos metodoldgicos utilizados
por la mayoria de los docentes que con
el impacto de la pandemia han salido
por completo del enfoque de ensenanza
tradicional para una ensefanza
mediada por la tecnologia.

Ahora bien, con relacién a los Medios de
(MEAs)

digitales, vemos con satisfaccion el uso

Ensenanza Aprendizaje
masivo por parte de los docentes
actuales de elementos tales como
Objetos de Aprendizajes (OA) en sus
disimiles formas (videos, materiales
1mpresos, tablas, simuladores, asi como
también Podcast, videoconferencias con
fines docentes en su concepto mas
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pedagodgico o sea: “desarrollo del
proceso de ensenanza-aprendizaje en
todas sus variantes, tales como:
presentacion de nuevos contenidos,
orientacion de las actividades docentes,
realizacién de ejercicios y sistemas de
ejercicios, tiempo de interaccidon entre
profesor y alumnos para aclarar dudas,
presentacion de tareas docentes por
parte de los alumnos, entre muchas
otras actividades educativas que se
pueden realizar utilizando la
herramienta en cuestién” (Domingo y

Araujo, 2014).

“el impacto de la pandemia
acelero estos procesos de forma
vertiginosa, que con seguridad
pasaran a formar parte del
repertorio de MEAs digitales
usados en clases posterior a la
pandemia”

Observamos con gran satisfacciéon un
incremento en el uso de aplicaciones
Google, entre los que se destacan
Google Académico, Google libros,
Google Ilustraciones, Google videos,
Google classroom, Google Arte &
Cultura, Google Traductor. Cada una
de esas aplicaciones ofrece a los
docentes infinidad de oportunidades de
inclusion dentro del plan de aulas, de
materiales de altisima calidad en
formato de audio, imagen, texto.

http.//atenas.umcc.cu

Un comentario especial merece la
utilizacién de Wikipedia (Enciclopedia
libre) por parte de los docentes en la
actualidad. Hoy en dia, Wikipedia debe
ser utilizada por parte de los docentes
en diversas formas, centrando la
atencién, principalmente en Ila
investigacion. Por el volumen de
informaciéon  actualizada que se
encuentra en Wikipedia, los docentes
deberian usar este recurso con mayor
frecuencia y ensenar a sus alumnos a
utilizar la enciclopedia para la
bisqueda de  informacién  que
profundice los contenidos trabajados en
el aula. Por ejemplo, en los cursos de
licenciaturas (formacién de profesores)
es muy facil conocer la biografia de
destacados especialista como L.S.
Vigotsky, Jean Piaget, Paulo Freire,
David Ausubel, George Siemens, entre
tantos otros. La busqueda de datos por
paises, diferentes conceptos
relacionados con educacién, estos y
tantos otros temas pueden ser
investigados usando Wikipedia tanto
dentro del aula como fuera en la
realizacion de pesquisas.

En resumen, hoy en dia ya es muy
dificil encontrar un docente que no
utilice de una u otra forma diferentes
herramientas de la Web 2.0 y es
evidente, que el 1mpacto de la
pandemia aceler6 estos procesos de

forma vertiginosa, que con seguridad
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pasaran a formar parte del repertorio seran utilizados con mayor

de MEAs digitales usados en clases
posterior a la pandemia.

3. ,Qué lecciones usted aprecia nos
deja la pandemia de COVID-19 en
relacion al uso de las TIC en la
universidad brasilena?

RPD: La Pandemia del COVID-19 puso
en evidencia la falta de preparacion de
un significativo nimero de docentes con
relacion al uso efectivo de los MEAs
digitales y su necesaria inclusién en la
Educacion Remota. Y no soy solo yo
quien dice eso, un importante grupo de
otros  especialistas ratifica esta
aseveracion tanto para la Educacion
Basica como para la universidad:
(Monteiro-Barreiros 2021; Benedito y
de Castro Filho, 2020; Bezerra et al.,
2021; Correia 2020; Oliveira 2020; De
Jesus Pereira et al., 2020; de Sousa et
al., 2020; Flauzino et al., 2021; Flores y
do Rosario Lima, 2021; Graca et al.,
2020; Queiroz, 2020; Silva, 2021), entre
otros.

Cuando todo regrese a la situacion de
convivir con la pandemia, ya que nunca
regresaremos a lo “normal” de antes, la
sociedad como un todo y la educacion en
particular reiniciara sus labores en otro
momento histérico, donde nada sera
como antes.

Significa que la educacion hibrida
continuara, que los métodos activos

conocimiento de causa y habilidades y
que los profesores no van a renunciar a
aplicar en la practica docente todo lo
aprendido durante la pandemia en el
uso de MEAs digitales como elementos
mediadores del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Creo que todos saldremos
mas fortalecidos y experimentados en
el uso de las TIC y lo ideal seria
socializar las experiencias de avanzada
que muchos buenos docentes
obtuvieron durante este periodo de
forma individual y yo diria que de
forma aislada por la propia pandemia.
Creo que hoy nativos e inmigrantes
digitales estan consiguiendo un mayor
y mejor flujo de comunicacién, no
obstante a la necesidad de buscar
solucién a un gran grupo de problemas
acumulados, como por ejemplo las
actividades practicas que dejaron de
existir en cursos, donde ese componente
tilene un peso muy importante en su
curriculo. Me refiero a cursos como
medicina, farmacia, veterinaria entre
otros, que suspendieron sus actividades
practicas durante todo este tiempo de
pandemia que ahora tendremos que
recuperar. Y como dice el refran: “en
periodos de crisis la sociedad sale
robustecida”

4. A su juicio estimado doctor
;cuales deben ser las competencias del
docente en el uso de las TIC para elevar
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la calidad del proceso de formacién en
las universidades actuales?

RPD: Antes de hablar de Ilas
competencias del docente en el uso de
las TIC, quiero llamar la atencién sobre
la necesidad de una vez por todas, de
renunciar a una ensenanza de tipo
tradicional, que muchos profesores de
las universidades de América Latina
mantenian, yo diria que por falta de
una adecuada preparacion en el area de
la didactica desarrolladora, aquella que
centra toda la actividad docente en el
alumno y no en el profesor. Con la
ruptura del paradigma de ensenanza
tradicional para un paradigma
desarrollador, el docente se vera
obligado a ser el organizador del
proceso de ensenanza-aprendizaje
junto con sus alumnos y es ahi que el
uso de las TIC entra junto con
diferentes propuestas didacticas que
coloquen al alumno en el centro del
proceso docente, con un amplio uso de
las TIC tanto por profesores como por
alumnos.

Refiriéndonos a las competencias que el
docente contemporaneo debe poseer,
coincidimos con otros especialistas e
instituciones de Ibero-América (ABED,
2012, Ministerio de Educacién de
Colombia, 2013; Curso de
Competencias TIC para Profesores
(2020), Vazquez, 2015) en que estas
deben ser:

e Pedagobgicas.

e Comunicativas.

e Tecnoldgicas.

e De gestion

e Investigativas.
Queda claro que el desarrollo de estas
competencias debe ser realizado a
partir de un proceso de Formacién
Continuada a lo Largo de la Vida y que
debe ser responsabilidad de las
universidades, no solo de proporcionar
tecnologia, sino también dar toda la
preparacion necesaria para su uso en el
aula a partir de los ultimos avances de
las TIC y de la didactica de la educacion
superior.

““el docente se vera obligado a ser
el organizador del proceso de
ensefianza-aprendizaje junto con
sus alumnos y es ahi que el uso de
las TIC entra junto con diferentes
propuestas didacticas que
coloquen al alumno en el centro
del proceso docente, con un
amplio uso de las TIC tanto por
profesores como por alumnos”

Un comentario especial sobre las
competencias en el Aarea de
investigacion. En Brasil tanto para la
educacion presencial como para la
educacion a distancia el tema de la
investigacion debe ser de central
atencion de profesores e instituciones,
ya que se observa poco desarrollo de
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esta competencia dentro del curriculo infinidad de informaciones valiosas
de los cursos en sentido general. para transformar la investigaciéon en
herramienta de trabajo permanente.
Parafraseando al profesor Pedro Demo Buscadores como Google, Yahoo,
de Brasil que nos dice que “quien Altavista, UOL, entre otros, Sites

especializados por area del
conocimiento, Blogs especializados,
Wikipedia, buscadores de articulos
cientificos, tesis y disertaciones tales
como Google Académico, Scielo,
Latindex, ERIC, ademas del uso de
diferentes Objetos de Aprendizaje en el
area de investigacion, deben ser
elementos permanentes dentro de las
clases de nuestros profesores
contemporaneos para darle a la
investigacion el lugar que debe tener en
los inicios de este siglo XXI.

5. Para finalizar [Qué cambios
seran necesarios tener en cuenta para
que las TIC se conviertan en espacios
verdaderamente colaborativos y
transformadores en el proceso de
formacibn en las universidades
actuales?

RPD: En primer lugar, como ya expresé
en mi articulo “La Universidad digital:

suefios y realidades” (Domingo, 2019)
las instituciones docentes del siglo XXI
deben colocar todos sus procesos en
forma digital para poderla considerar
como: “aquella que tiene y usa la

investiga bien, aprende bien”, los

profesores de todas las asignaturas del
curriculo de sus cursos, deben
incentivar la realizaciéon de pesquisas
usando las herramientas de la Web 2.0

tecnologia tanto para el desarrollo de

en que hoy es posible encontrar los procesos docentes como
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administrativos, y aquella que tiene
equipamiento y acceso a Internet en el
aula como, por ejemplo: data show,
pizarra  interactiva, simuladores,
equipos con realidad ampliada, entre
otros. Laboratorios con equipos
contemporaneos conectados a Internet
para poder utilizar ademas de
simuladores, objetos de aprendizaje de
los diferentes Repositorios nacionales e
internacionales, que permitan a ese
alumno nativo digital poder disfrutar
de un proceso de ensenanza-
aprendizaje a la altura de su época. Es
aquella Universidad que tiene su
sistema de control académico
totalmente digital y que facilita la
"vida" del alumno dentro del centro
docente, asi como facilita la "vida" del
profesor a la hora de realizar desde la
planificacién de sus clases, hasta el
control académico de todos sus
alumnos” (Domingo, 2019, p.3). O sea,
tiene que haber un cambio radical en la
nstitucién docente, colocando Internet
en funcién de la universidad como un
todo.

En segundo lugar, estimular a los
docentes a mantener una Formacion
Continuada a lo Largo de la Vida
priorizando la capacitacién en el campo
de la Didactica Desarrolladora y el uso
de las TIC en el aula, incluyendo los

ultimos avances de la Pedagogia como

http.//atenas.umcc.cu

ciencia dentro de 1la Educacién
Superior.

En tercer lugar, trabajar con los
alumnos, mnativos digitales, para
utilizar al maximo las herramientas de
la Web 2.0 en funciéon del proceso de
enseflanza-aprendizaje y en particular
en la investigacion, para garantizar
una formacion y competitividad a la
altura del siglo XXI y su futura
inclusién en el Mundo del Trabajo como
futuro cuadro con amplio dominio de la
tecnologia contemporanea.

Son muchos y variados los desafios que
las universidades deben enfrentar y la
pandemia, como situaciéon de crisis a
nivel mundial, mostr6 la necesidad de
dar un vuelco en la educaciéon en
funcién de incluir y utilizar las TIC de
forma masiva, aplicar nuevas y no tan
nuevas metodologias de trabajo,
priorizando los métodos activos y
colocando al alumno en el centro de la
actividad docente contemporanea,
garantizando al maximo los procesos de
comunicacién entre profesores y
alumnos mediados por la tecnologia
existente y por venir.

Agradezco la oportunidad que me ha
dado la Revista Atenas, para poder
colocar a discusion un tema tan
Importante para todos y con tantas
aristas aun por investigar y discutir,
como es el uso de las TIC en Educacion.
Estoy a disposicion para poder
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continuar analizando este maravilloso Brasil, agosto de 2021

tema del juso de la tecnologia por todos
y para el bien de todos!
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