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Resumen

El presente articulo tiene como proposito establecer una comparacion
sobre el liderazgo asertivo de los actores del proceso y su influencia en la
calidad educativa de la Unidad Educativa Particular “Julio Maria Matovelle”
Puerto Bolivar, provincia de El Oro — Ecuador, teniendo en cuenta las
categorias calidad de la ensefanza, cultura del aprendizaje, trabajo
profesional, comunidad. La investigacion se realizd con metodologia
mixta: cuantitativa para los datos sobre los criterios emitidos en las
categorias que mide el cuestionario Vanderbilt, para medir la calidad de la
ensefanza, la cultura de aprendizaje y relacion con la comunidad; y
cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas para establecer la
relacion entre el liderazgo asertivo de los directivos y la gestién educativa
que generan. En los resultados se observa que la gestion educativa del
directivo esta directamente influenciada por la capacidad y el estilo de
liderazgo que aplica en su comunidad educativa, por lo que se concluye
que los directivos de las unidades educativas de la parroquia Puerto
Bolivar, tienden a gestionar sus instituciones como una responsabilidad
propia, se excluyen los criterios y necesidades de la comunidad, y se
identifican necesidades insatisfechas, al no contar con espacios de
acercamiento y dialogo para que sean expuestas o solucionadas.
Palabras clave: Liderazgo asertivo, educacion, direccion, comunidad.

Abstract

The purpose of this article is to establish a comparison of the assertive
leadership of the actors in the process and its influence on the
educational quality of the Private Educational Unit "Julio Maria Matovelle"
Puerto Bolivar, province of El Oro - Ecuador, taking into account the
categories teaching quality, learning culture, professional work,
community. The research was carried out with a mixed methodology:
quantitative for the data on the criteriaissued in the categories measured
by the Vanderbilt questionnaire, to measure the quality of teaching, the
culture of learning and relationship with the community; and qualitative
through semi-structured interviews to establish the relationship
between the assertive leadership of managers and the educational
management they generate. In the results it is observed that the
educational management of the manager is directly influenced by the
capacity and style of leadership that he applies in his educational
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community, so it is concluded that the managers of the educational units
of the Puerto Bolivar parish tend to manage their institutions as their own
responsibility, the criteria and needs of the community are excluded, and
unsatisfied needs are identified, by not having spaces for rapprochement
and dialogue so that they can be exposed or solved.

Keywords: Assertive leadership, education, management, community.

Resumo

O objetivo deste artigo é estabelecer uma comparagao da lideranga
assertiva dos atores no processo e sua influéncia na qualidade
educacional da Unidade Educacional Privada "Julio Maria Matovelle" Puerto
Bolivar, provincia de El Oro - Equador, levando em consideragdo as
categorias qualidade de ensino, cultura de aprendizagem, trabalho
profissional, comunidade. A pesquisa foi realizada com metodologia mista:
quantitativa para os dados sobre os critérios emitidos nas categorias
mensuradas pelo questionario Vanderbilt, para medir a qualidade do
ensino, a cultura de aprendizagem e relacionamento com a comunidade;
e qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas para estabelecer a
relagao entre a liderancga assertiva dos gestores e a gestao educacional
que eles geram. Nos resultados, observa-se que a gestao educacional do
gerente é diretamente influenciada pela capacidade e estilo de lideranga
que ele aplica em sua comunidade educacional; portanto, conclui-se que
os gerentes das unidades educacionais da paroquia de Puerto Bolivar
tendem a gerenciar suas instituicdbes como de sua responsabilidade,
excluem-se os critérios e necessidades da comunidade e identificam-se
necessidades nao satisfeitas, por ndo haver espagos de aproximacéo e
dialogo para que possam ser expostas ou solucionadas.

Palavras chave: Lideranca assertiva, educacao, gestao, comunidade.

Introduccion

El liderazgo educativo se refiere al proceso
mediante el cual un individuo o grupo influye en
la direccion, politica y practica de unainstitucion
educativa. Este tipo de liderazgo implica tomar
decisiones, establecer metas, planificar
estrategias y coordinar acciones para mejorar la
calidad de la educacion que se ofrece. El
liderazgo educativo puede ser ejercido por
distintos actores en la comunidad educativa,
como directores de escuela, coordinadores de
programas educativos, supervisores y otros
lideres educativos. ElI objetivo principal del
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liderazgo educativo es mejorar la calidad de la
educaciony el aprendizaje de los estudiantes, asi
como también fomentar el desarrollo
profesional y personal de los miembros de la
comunidad educativa (Sierra, 2016).

Las reformas educativas de la Ultima década en
el Ecuador han provocado que se apliguen o
intenten aplicar  distintos paradigmas
educativos para mejorar la docencia vy la
educacion en general. Sin embargo, se ha visto
gue las reformas lo que cambian es el macro y el
meso curriculo, pero el micro curriculo gue se
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practica en las aulas es dificil de transformar,
debido a limitaciones en la implementacion, la
priorizacion de objetivos y la falta de consenso
en torno al contenido especifico que se ensena
en el aula u otros factores, lo que deja entrever
situaciones conflictivas que segun el Ministerio
de Educacion de Ecuador (MINEDUC, 2017),
siguen afectando a la gestion educativa como:
poca participacion de la comunidad educativa en
la toma de decisiones, falta de valoracion al
talento humano, ineficiente uso e
implementacion de  nuevas tecnologias,
practicas educativas ineficientes, falta de
liderazgo o poca claridad en el estilo de liderazgo
que se practica.

Segun expresa Gomez (2021) cuando un
director/a es un auténtico lider educativo con un
estilo de liderazgo definido, en este caso el
asertivo, facilmente lograra constituir un equipo
heterogéneo orientado hacia ese tipo de
liderazgo, extendiendo ese sentimiento hacia los
demas profesores, esto es mucho mas factible
cuando existe un modelo o proyecto que se
asegure la gestion y la funcionabilidad de la
institucion.

En esa misma direccién Brown (2010), citado en
Camarero (2019), afirma que el liderazgo asertivo
aplicado a la educacion se refiere a un estilo de
liderazgo en el cual el lider tiene la capacidad de
defender sus puntos de vista sin ninguna
verguenza, sabiendo tomar decisiones de
manera firme y segura, sin dejar de lado la
consideracion y el respeto hacia los demas
miembros de la comunidad educativa.

Recibido: 24/01/2023 Evaluado: 27/02/2023  Aceptado: 30/03/2023

Del mismo modo, Sinek (2019) reconoce que un
lider asertivo se enfoca en establecer objetivos
claros y precisos, y en llevar a cabo acciones
concretas para alcanzarlos, ademas, fomenta la
participaciony el trabajo en equipo de los demas
miembros de la comunidad, para lograr una
gestion educativa mas efectiva y una mejora en
la calidad de la educacion que se ofrece. Por otra
parte, Grant (2021) explora el concepto de
liderazgo asertivo desde la perspectiva de ser un
lider que da y recibe de los demas, y como esto
puede conducir a una mayor eficacia y exito.
Las autoras del articulo consideran que, un lider
asertivo enfocado en la educacion, es aguel que
toma decisiones firmes, francas y efectivas, pero
al mismo tiempo mantiene una actitud
respetuosa vy colaborativa con los demas
miembros de la comunidad educativa.

Para la organizacion de las Naciones Unidas
(UNESCO, 2014), la gestion escolar debe ser
liderada por personas con capacidades para
planificar, administrar y dirigir las actividades
educativas en busca de la mejora del proceso de
ensenanza-aprendizaje con la inclusion de los
miembros de la comunidad en busqgueda
conjunta de los objetivos institucionales.

El involucramiento de los miembros de una
comunidad en los procesos de gestion educativa
es fundamental para el éxito organizacional de
una institucion (Gonzalez, 2017, Sagredo vy
Castello, 2019). Estos logros, entre otros
factores, dependen de la capacidad de liderazgo
asertivo de la direccion, lo cual tiene influencia
en el comportamiento de los miembros de una
institucion educativa, en el rendimiento
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académico de los estudiantes y en el
compromiso de la comunidad hacia los objetivos
institucionales, que es lo que se ha podido
determinar en esta investigacion.

En la region latinoamericana, autores como:
(Pérez, 2020; Gutiérrez, 2019) representantes de
Colombia, Argentina y Peru, respectivamente;
profundizaron en los estudios sobre liderazgo,
llegando a valorar de muy alto impacto la
formacion en liderazgo asertivo de los directores
de escuela, en su capacidad para abordar
conflictos y su influencia en la mejorar de la
gestion educativa, en la relacion tan estrecha

Metodologia y métodos

El diseno de la investigacion es de tipo mixto
transversal (Hernandez y Baptista, 2014), citado
en (Velazquez-Lores, 2022), el enfoque
cualitativo esta centrado en la exploracion
profunda del fenomeno en estudio y la
comprension de su significado mediante el uso
de técnicas de recoleccion de datos no
estandarizadas, como la
semiestructurada, gue permiten analizar la
relacion entre las caracteristicas de liderazgo de
los directivos y su impacto en la calidad de la
gestion educativa. Esta técnica permitira
explorar en profundidad las percepciones vy
practicas de liderazgo de los directivos, y su
incidencia en la definicién de objetivos, la toma
de decisiones, la asignacion de recursos vy la
implementacion de estrategias pedagogicas que
promuevan la calidad de la ensenanza vy el
aprendizaje.

entrevista
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entre el liderazgo asertivo del director de la
escuelay el clima organizacional de la misma, asi
como, el impacto del liderazgo asertivo en la
eficacia de la escuela. En tal sentido, es objetivo
de este articulo: realizar un analisis comparativo
sobre el liderazgo asertivo de los actores del
proceso y su influencia en la calidad educativa
de la Unidad Educativa Particular “Julio Maria
Matovelle” Puerto Bolivar, provincia de
El Oro — Ecuador, teniendo en cuenta las
categorias calidad de la ensenanza, cultura del
aprendizaje, trabajo profesional, comunidad.

El enfogue cuantitativo se apoyara en la
recoleccion de datos numeéricos mediante
cuestionarios en linea aplicados a directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes de las
unidades educativas participantes en la
investigacion. Se utilizaran técnicas estadisticas
para analizar los datos y establecer patrones de
comportamiento en cuanto a las percepciones,
actitudes y practicas de liderazgo, asi como en
cuanto a la calidad de la ensenanza y el
aprendizaje. La investigacion se llevd a cabo
durante el ano 2021, y debido a la situacion de
emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-
19, se utilizé la modalidad de entrevistas vy
cuestionarios en linea para garantizar |la
seguridad vy salud de los participantes. Esta
modalidad permitio, ademas, la participacion de
un mayor numero de personas y la recoleccion
de datos en un plazo mas breve.
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En cuanto a los instrumentos de recoleccion de
datos, se utilizd una guia de entrevista para el
enfoque cualitativo, con el fin de indagar sobre
la gestion escolar y su relacion con el liderazgo
asertivo para mejorar aspectos relacionados con
la calidad educativa. Para el enfoque
cuantitativo, se emple6 el cuestionario
Vanderbilt (VAL-ED) adaptado al idioma espanal,
el cual mide el liderazgo educativo a través de
una escala Likert con cinco opciones: 1) ineficaz,
2) poco eficaz, 3) eficaz, 4) bastante eficaz y 5)
muy eficaz.

La encuesta se aplico a directivos distritales de
educacion, directivos  de instituciones
educativas especificas, representantes de los
padres de familia y representantes estudiantiles,
mientras que para el cuestionario se tomo6 como
muestra comunidades educativas especificas:
Julio Maria Matovelle del Cantdon La Troncal
(provincia del Canar), Julio Maria Matovelle de la
parroquia Puerto Bolivar (canton Machala,
provincia de El Oro), la Unidad Educativa Corazén
de Maria del Canton Biblian (provincia del Canar).
El nimero de directivos participantes fue de 20
personas y el de docentes participantes fue de
84. En cuanto a la poblacion estudiantil se eligio
como muestra a los estudiantes de decimo de
basica y los tres niveles de bachillerato que

Resultados y discusion

A continuacién, se revisaran los resultados del
estudio cuantitativo con base al analisis de
datos de las categorias consideradas en el
estudio que como vya se dijo son: calidad de la

Recibido: 24/01/2023 Evaluado: 27/02/2023  Aceptado: 30/03/2023

sumaron un total de 77 estudiantes y 67 padres
de familia o representantes, por lo que se puede
afirmar que las muestras fueron
representativas. Para
informacion se considero también una muestra

contrastar esta

de 15 directivos de las distintas unidades
educativas de la Parroguia, las que fueron:
Unidad Educativa Virgen de Fatima, Aimirante de
Fragata Victor Naranjo Fiallo, Escuela de
Educacion Basica 24 de Julio, Colegio Simon
Bolivar y Escuela Eugenio Espejo.

También se utilizaran técnicas estadisticas
inferenciales para  establecer relaciones
significativas entre las variables. Es importante
mencionar que se siguieron todos los protocolos
éticos en la investigacion, incluyendo la
obtencidn del consentimiento informado de los
participantes vy la confidencialidad de la
informacion recolectada. Ademas, se respetaron
los principios de la Declaracion de Helsinki y de
la Ley de Proteccion de Datos Personales.

La informacion recolectada fue registrada en
tablas y se utilizaron graficos comparativos para
establecer coincidencias y diferencias en los
criterios de los participantes. Para el analisis
cualitativo, se parafrasearon algunas respuestas
y se incluyeron citas textuales relevantes de las
entrevistas.

ensenanza, cultura del aprendizaje relacionada
con el trabajo profesional y la relacion con la
comunidad, segun los criterios y opiniones de los
participantes se aprecia:
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Figural. Resultados comparativos de la calidad de la ensefanza entre directivos

Criterio calidad de la ensefianza

4,5
4,4
43

4,2

4,1

Directivos 1

Directivos 2

Fuente: Elaboracién de las autoras

El primer grupo de directivos esta formado por
los que representan a las instituciones
particulares de indole religioso correspondientes
a las provincias de Azuay y El Oro, mientras que
el segundo grupo esta formado por los directivos
de las instituciones fiscales y particulares de la
parroguia Puerto Bolivar. Como se observa en la
Figura 1 los directivos de las instituciones
religiosas piensan que la calidad de la ensenanza

en sus instituciones es mejor, sin embargo, los
directivos de las otras instituciones también
tienen un buen criterio sobre esta categoria,
aunque levemente inferior. Estas valoraciones
altas pueden estar manifestandose debido a que
es dificil, que quien dirige una institucion tenga
un mal concepto sobre la educacién que se
imparte en su propia institucion.

Figura 2. Resultados comparativos de la calidad de la ensenanza entre poblaciones

Criterio calidad de la ensefianza

4,6
4,4

N

Directivos Profesores

ey g
3,8
3,6
3,4

........

Estudiantes Representantes

Fuente: Elaboracién de las autoras

Se observa en la Figura 2 que directivos vy
docentes tienen un criterio mejor sobre la
calidad de la ensenanza. La gran mayoria la
cataloga como bastante eficaz o muy eficaz en
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practicamente todas las preguntas, salvo la
pregunta 8 en la que 4 personas, un 11%, piensa
que la igualdad de oportunidades para una
ensenanza de calidad fuera del horario escolar es
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ineficaz. Estos resultados reflejan un promedio
de 4,35/5 para la gestion sobre la calidad de la
ensenanza. También se observa que estudiantes
y representantes tienen otro criterio, pues en

promedio se obtiene un 3,87/5 de favorabilidad.
Aungue el margen es pequeno, se ve claramente
que existe divergencia de opinion entre las
poblaciones.

Figura 3. Resultados sobre la cultura del aprendizaje y trabajo profesional entre directivos

Criterio cultura del aprendizaje y trabajo profesional

4,55
4,5
4,45
4,4

4,35

Directivos 1

Directivos 2

Fuente: Elaboracién de las autoras.

Se observa en la Figura 3 que la cultura del
aprendizaje vy el trabajo profesional esta mejor
valorada incluso que la categoria anterior, de
hecho, existen solo dos puntos porcentuales de
diferencia entre las mismas. Quienes ejercen

labor directiva en una institucion educativa es
natural pensar que hacen su trabajo
profesionalmente, por lo que seria interesante
contrarrestar su opinion con los demas
miembros de la comunidad.

Figura 4. Resultados sobre la cultura del aprendizaje y trabajo profesional entre poblaciones

Criterio cultura del aprendizaje y trabajo profesional

4,6
4,4
4,2

3,8
3,6

Directivos Profesores

Estudiantes

Representantes

Fuente: Elaboracion de las autoras
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Se observa en la Figura 4 que directivos vy
docentes responden a esta categoria
unanimemente con un 4,45/5 1o que implica un
89% de favorabilidad. En contraste se observa
gue las respuestas de los estudiantes y padres
de familia en promedio muestran un 3,96/5, lo
gque equivale a un 79% de favorabilidad, lo que
implica que existen 10 puntos de diferencia
entre las opiniones. En resumen, lo que mas
preocupa a representantes y estudiantes en
esta categoria son: la apuesta por una cultura de

aprendizaje que respete la diversidad del
alumnado, la planificacion de programas vy
politicas que promuevan el orden o |la
convivencia, el ambiente de aprendizaje donde
todo el alumnado es conocido y atendido, la
promocion del trabajo en equipo para mejorar la
ensenanzay si se promueve que los estudiantes
participen en la comunidad escolar, pues son las
preguntas donde se ha obtenido menor
favorabilidad por parte de estas poblaciones.

Figura 5. Resultados de la relacion con la comunidad entre directivos

Criterio relacion con la comunidad

3,95
3,9
3,85
3,8

3,75

Directivos 1

Directivos 2

Fuente: Elaboracion de las autoras

Se puede observar en la Figura 5 una
disminucion representativa del criterio de
favorabilidad en esta categoria para ambas
poblaciones, aunque el criterio de los directivos
de los colegios religiosos sigue estando por
arriba de las otras instituciones educativas en
dos puntos porcentuales lo gue es muy poco. En
promedio la favorabilidad de criterio en esta
categoria es del 77%, lo que la ubica como la mas
baja de todas las investigadas anteriormente
con una diferencia de mas de 10 puntos
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porcentuales los que es representativo. Es
posible que esto se deba a que tradicionalmente
las instituciones educativas en el Ecuador
tienden a fijarse mas en lo que ocurre al interior
de sus establecimientos gque hacia fuera donde
habita la comunidad de la que son parte. Son
muy pocas las instituciones que consideran esta
categoria  como  importante para  su
desenvolvimiento por lo que, por lo general, lo

dejan de lado o en segundo plano.
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Figura 6. Resultados de la relacidn con la comunidad entre poblaciones

Criterio relacidon con la comunidad

4,4

4,2

3,8

3,6

3,4

3,2
Directivos Profesores

Estudiantes

Representantes

Fuente: Elaboracién de las autoras

Se observa en la Figura 6 que, al contrario de lo
ocurrido en las otras categorias, existe
unanimidad de criterio entre directivos,
estudiantes y representantes, sin embargo, los
profesores tienen un criterio favorable de 4,3/5
lo que indica que su relacion con la comunidad
es mejor gue las otras poblaciones. Al parecer
esto ocurre porque quienes mas estan en
contacto con la comunidad por el hecho de
trabajar con los estudiantes y porque tienen que
estar en permanente contacto con los padres de
familia que por lo general son personas que
pertenecen al barrio o al sector.

Las cuestiones que mas desfavorablemente se
han calificado en esta categoria son: la pregunta
1,2,6y 10, relacionado con la disponibilidad o no
de un plan gue fomente las relaciones del centro
con la comunidad en torno a objetivos
academicos, la no disponibilidad de un plan para
impulsar acciones con la comunidad coherentes
con las metas educativas, pobre disponibilidad
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de recursos adicionales para mejorar la
ensenanza y el aprendizaje a través de la
asociacion con organizamos externos,  por
ultimo en relacion con la pregunta 10 en donde
se consulta si se escucha o se tiene en cuenta
las opiniones de las familias, se observa gue el
13% dice que este mecanismo es ineficaz o poco
eficaz. Este aspecto se repite de manera
negativa tanto en las opiniones de los
estudiantes como de los padres, por lo que
deberia tomarse en cuenta para el
desenvolvimiento del Centro y para proyectos
con la comunidad gue se puedan proponer.

En el plano cualitativo se ha visto que el
liderazgo asertivo y la gestion educativa se
trabajaron como variables independiente vy
dependiente respectivamente. Las dos fueron
tratadas con base a las categorias: mativacion,
enfoque en la tarea-persona, trabajo en equipo,
toma de decisiones, autonomia, conocimientos,
reconocimientos,  competitividad,  valores,
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culturay ética. Enla gestion educativa se ponen
a prueba muchos aspectos en los cuales la
capacidad de liderazgo es uno de los mas
importantes, sin embargo, no es el uUnico, de las
entrevistas se desprende que aspectos como la
competitividad, los valores, la cultura y la ética
tienen influencia a la hora de ejercer liderazgo y
compaginarlo con la capacidad de gestion,
mucho mas si esta recae en el ambito educativo.
En estudios similares realizador por Li y Chen
(2020), se encontré que la aplicacion del
liderazgo asertivo en la gestidn educativa tuvo
un efecto significativo en el desempeno del
personal docente. Ademas, los autores destacan
la  importancia de valores como la
responsabilidad y la ética en la practica del
liderazgo asertivo en el contexto educativo. De
igual modo, los resultados realizados por Pérez
(2018), revelan gue la formacion en liderazgo
asertivo  mejora  significativamente  las
habilidades de resolucion de conflictos y la
eficacia de los directores de escuela.

En cuanto a la competitividad, un estudio de
Garcia y Malina (2019) encontré que el liderazgo
asertivo en la gestion educativa puede fomentar
la competitividad sana entre los miembros del
equipo, siempre y cuando se fomente el trabajo
en equipo y se evite la confrontacion directa
entre los individuos. Por otro lado, un estudio de
Duran vy Ortiz (2019) destaca la importancia de la
cultura en la gestion educativa, y como el
liderazgo asertivo puede ser una herramienta
util para fomentar una cultura de colaboracion y
trabajo en equipo en la institucion educativa. En
cuanto a la ética, un estudio de Calderén vy
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Hernandez (2018) “destacan la importancia del
liderazgo ético en la gestion educativa, y como
esto puede influir en la percepcion de los
miembros de la comunidad educativa” (p. 45). Lo
gue da cuenta de la justicia y equidad del lider
durante la toma de decisiones.

Se ha visto que una autoridad, para que pueda
gjercer su cargo, ante todo debe tener
legitimidad, ya sea en su designacion o eleccion,
este seria el puntal sobre el que se erigiria su
liderazgo, luego de esto su liderazgo se
consolidaria por su capacidad como lider en el
trato con las personas, en su asertividad, con su
empatia, practicando el respeto y tomando
decisiones sin  motivaciones personales ni
politicas, entre otros atributos. En estos
aspectos coinciden los entrevistados por lo que
se establece que el liderazgo es una capacidad
gue no solamente debe ser un atributo de la
persona, sino que debe ser construido con base
a la legitimidad, los valores, el liderazgo asertivo
gue practica y al mérito que le atribuye la
comunidad a la que sirve.

Este resultado se correlaciona en gran medida
con la teoria del liderazgo transformacional.
Lujan (2019) sostiene que un lider debe tener
legitimidad y habilidades de liderazgo efectivas
para lograr la aceptacion y el compromiso de su
equipo. Del mismo modo se reconoce que la
practica de valores éticos y la toma de
decisiones basadas en la razdn y no en
motivaciones personales o politicas son
caracteristicas importantes de un lider
transformacional. Este resultado tambien
coincide con los trabajos de Covey (2014), quien
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destacalaimportancia de la éticay la legitimidad
en la construccion de liderazgo efectivo, ademas
sostiene que un lider efectivo debe tener un
enfoque centrado en principios y valores, en
lugar de intereses personales o politicos, y debe
trabajar para establecer relaciones de confianza
y respeto con su equipo.

Por otro lado, en las investigaciones realizadas
por Garcia et al. (2019) sustentan la gran

Conclusiones

El liderazgo asertivo es crucial para influir en el
desarrollo de la capacidad de los estudiantes, y
es necesario tener una cultura del aprendizaje y
una relacion cercana con la comunidad para
lograr una gestion de calidad en la educacion.
La calidad de la gestion depende de los criterios
de padres de familia y directivos, asi como de la
comprension de la educacién como un proceso
de formacion, que, mediante un liderazgo
asertivo bien entendido, sea capaz de influir para
desarrollar la capacidad intelectual, moral vy
afectiva de las personas.
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