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Resumen

EL objetivo es determinar la influencia de la utilizacion de la plataforma
Microsoft Teams en el aprendizaje de los estudiantes en la Unidad
Educativa Aguirre Abad. Posee sus antecedentes en las experiencias
implementadas en el contexto de la Covid 19. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, del tipo correlacional, experimental con el
uso de meétodos tedricos de investigacion que permitieron buscar
experiencias exitosas y establecer las variables a utilizar en la
investigacion. Se utilizan métodos empiricos, fundamentalmente una
encuesta y a la informacion obtenida, se le realizan pruebas estadisticas
apoyadas en el software SPSS V25. Estas resultaron, las pruebas de validez
y fiabilidad del instrumento con el Alfa Cronbach y R cuadrado, posterior
la prueba de normalidad para determinar la distribucion de los datos con
la prueba Shapiro-Wilk, la correlacion con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman vy la prueba Chi-Cuadrado en la comprobacion de la
hipdtesis planteada. Se determind que el Microsoft Teams influye
significativamente en el proceso de ensefianza en los estudiantes de esta
unidad. La encuesta a su vez, brinda resultados que permiten determinar
aspectos factibles de ser mejorados para perfeccionar los resultados de
la unidad educativa.

Palabras clave: Microsoft Teams, proceso ensenanza-aprendizaje,
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Abstract

The objective is to determine the influence of the use of the Microsoft
Teams platform on the learning of students at the Aguirre Abad
Educational Unit. It has its background in the experiences implemented in
the context of Covid 19. The research approach is quantitative, of the
correlational, experimental type with the use of theoretical research
methods that allowed searching for successful experiences and
establishing the variables to be used in the research. Empirical methods
are used, fundamentally a survey, and statistical tests are carried out on
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the information obtained, supported by the SPSS V25 software. These
resulted, the validity and reliability tests of the instrument with Alpha
Cronbach and R square, after the normality test to determine the
distribution of the data with the Shapiro-Wilk test, the correlation with
the Spearman Rho correlation coefficient and the Chi-Square test in the
verification of the proposed hypothesis. It was determined that Microsoft
Teams significantly influences the teaching process in the students of
this unit. The survey, in turn, provides results that allow determining
feasible aspects to be improved to improve the results of the educational
Delia Velasquez Guano unit.
Unidad Educativa Aguirre Abad, Keywords:  Microsoft Teams, teaching-learning process, Information

Ecuador Technology and Communications.
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9735 Resumo
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Teams na aprendizagem dos alunos da Unidade Educacional Aguirre Abad.
Tem como pano de fundo as experiéncias implementadas no contexto do
Covid 19. A abordagem da pesquisa é quantitativa, do tipo correlacional,
experimental com a utilizagdo de métodos tedricos de pesquisa que
permitiram buscar experiéncias exitosas e estabelecer as variaveis a
serem utilizadas na pesquisa. Sdo utilizados métodos empiricos,
fundamentalmente um inquérito, e sao realizados testes estatisticos a
informacao obtida, suportados no software SPSS V25. Destes resultaram,
os testes de validade e confiabilidade do instrumento com Alpha
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Introduccion

En todo el mundo, cientos de millones de nifios
llegan a la edad adulta sin siquiera tener las
habilidades mas basicas, como calcular el vuelto
correcto de una transaccion, leer las

Un reto actual resulta desarrollar sistemas
educativos eficientes y difundir este proceso
para que permita alcanzar de manera oportuna
atodala poblacion estudiantil (Viteri-Moya et al.,

instrucciones de un médico o comprender el
horario de los autobuses y, mucho menos,
forjarse una carrera satisfactoria o educar a sus
hijos (Banco Mundial, 2019).
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2013). Una alternativa resulta desarrollar el
proceso de ensefnanza aprendizaje con medios
masivos de ensenanzay el uso de Tecnologias de
la Informacién Comunicacion (TIC) y en especial
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de plataformas virtuales (Maliza-Munoz et al,,

2021).

La educacién se ha visto transformada en los

ultimos anos, una de las variables que han

influido notablemente ha sido la fuerte

penetracion de las TIC en las aulas analédgicas y

digitales.

En consecuencia, se han impulsado
metodologias y estrategias de ensenanza,
ampliado los escenarios de formacion,
propiciado formas de interaccion entre alumnos
y docentes que facilitan el acercamiento a los
contenidos desde multiples perspectivas vy
favorecen el desarrollo del proceso, creado
ambientes flexibles y enriquecidos de
aprendizaje (Cabero-Almenara y Martinez-
Gimeno, 2019).

El proceso de ensefianza aprendizaje se han
desarrollado diferentes formas de afianzar la
metacognicion de los estudiantes (Campi-
Cevallos et al., 2022). En estas propuestas el uso
de la tecnologia juega un rol importante, con
particularidad en la ensenanza en linea por
medio de diversas plataformas o softwares
insertados en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) donde la propuesta Microsoft
Teams posee una reconocida significancia
(Medina-Ledn et al., 2021).

En los paises de Latinoamérica existen diversas
experiencias en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas de forma motivadora en EVA con el
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uso de plataformas como: Moodle, Classroom y
Microsoft Teams. En el Ecuador el Sistema de
Educacion en el periodo lectivo 2020-2021
dispuso utilizar el software Microsoft Teams
(Garcia Quimis y Ochoa Encalada, 2021).
Durante la emergencia sanitaria, el MINEDU
impulsé el uso de herramientas en la modalidad
virtual como: Hangouts, Classroom, Microsoft
Teams, entre otras, como vias para darle
continuidad al proceso de aprendizaje.

Los EVA resultaron una alternativa primordial
para continuar con el proceso de ensenanza-
aprendizaje en las instituciones de educacion,
dado que, entre sus caracteristicas se evidencia
el aporte que hacen a la motivacion, al trabajo en
equipo, el trabajo autonomo y la propia
contribucién que realizan a las competencias
necesarias de los ninos para enfrentar la vida en
una era donde las TIC poseen un papel
predominante.

Con estos precedentes teoricos y practicos la
Unidad Educativa Aguirre Abad de Montalvo ha
intentado desarrollar el uso de la plataforma
Microsoft Teams en el proceso de aprendizaje,
por lo cual surge la problematica de conocer la
percepcion que poseen los docentes de la
unidad, acerca de las aplicaciones de esta
plataforma, sus éxitos para generalizarlos y los
problemas para establecer acciones
metodoldgicas futuras que los eliminen.
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Metodologia y métodos
Se utiliza un enfoque cuantitativo dado que se
realizan un conjunto de procesos de forma
secuencial y con un fin probatorio, caracterizada
por aplicar métodos estadisticos y generar
conclusiones. La investigacion se considera
experimental y correlacional (Hernandez
Sampieri et al., 2014).
Se parte de aplicar métodos tedricos de
investigacién con la intenciéon de revisar las
buenas practicas existentes acerca del campo
tedrico de la investigacion; asi como determinar
las variables necesarias a considerar en los
instrumentos que se propongan (Andrade et al.,
2018). Se pueden relacionar: analisis — sintesis;
induccion-deduccion; abstracto-concreto;
enfoque en sistema; hipotético-deductivo
(Quesada Somano y Medina Ledn, 2020).
La poblacian de la escuela refleja la existencia de
26 docentes y otros 10 directivos y auxiliares
docentes, todos vinculados al proceso de
ensenanza — aprendizaje. Dado lo pequeno de la
poblacion y la factibilidad de aplicarle el
instrumento sin un costo adicional se decide
utilizar el 100 % de la poblacién.
Se aplicalaencuesta alos Docentes de la Unidad
Educativa Aguirre Abad respecto al periodo de

Resultados y discusién

Acerca del uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y del
Microsoft Times

En la sociedad actual, es claro que Ia
significacion de las TIC para mejorar la calidad y
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2020-2021, sobre la Influencia del Microsoft
Teams en al proceso de aprendizaje. Consta de
18 preguntas y utiliza una escala consistente en:
(4) Totalmente de acuerdo; (3) De acuerdo; (2) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; (1) En desacuerdo.
A los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta se le prueba validez y fiabilidad con las
pruebas de Alfa Cronbach y R cuadrado con
apoyo del software SSPS V25. Para probar la
bondad de ajuste de los datos a una distribucién
normal se utiliza la prueba Shapiro-Wilk. Dado
que, la muestra es menor a 50 datos, el valor de
significancia es 0.001, se considera que las
variables de investigacion no tienen una
distribucion normal, por lo cual, para analizar la
correlacion, debera aplicarse el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman.

Para el desarrollo del analisis inferencial se
procede a la comprobacion de hipotesis con la
utilizacion de la prueba Chi Cuadrado, para las
hipotesis formuladas: (H1) El Microsoft Teams
tiene influencia en el proceso de aprendizaje en
la Unidad Educativa Aguirre Abad, Montalvo; (HO)
El Microsoft Teams no tiene influencia en el
proceso de aprendizaje en la unidad educativa
Aguirre Abad, Montalvo.

el rendimiento educativo, no viene
exclusivamente determinado por su presencia,
sino también por diferentes transformaciones
que implican pasar de utilizarlas Unicamente
como una forma de consumir conocimientos, a
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verlas como herramientas para enriquecerlos,
crearlos y generarlos (Cabero-Almenara vy
Martinez-Gimeno, 2019).
El uso de las TIC ha permitido introducir mejoras
en la forma como se desarrollan los procesos de
ensenanza y aprendizaje, asi como los procesos
propios a la gestion y administracion de las
actividades académicas (Sarauz et al., 2020).
La educacién no es ajena a los cambios en la
utilizacién de las TIC desde el basico hasta el
superior ha impulsado el desarrollo cientifico, y
nuevas alternativas en la practica docente en el
proceso de ensenanza aprendizaje (Calle, 2021).
Las TIC son herramientas poderosas para la
transmisién y generacion de conocimiento
(Rivera-Villalta et al., 2020); sin embargo en el
desarrollo de la educacion virtual influyen las
potencialidades de la herramienta que se
seleccione, pero es muy decisivo el uso que de
ella se realiza.
Producto del desarrollo de las TIC y con base en
las experiencias alcanzadas como consecuencia
de la pandemia por la COVID 19, el Ministerio de
Educacion de la Republica del Ecuador ha
solicitado que en el proceso de ensenanza -
aprendizaje se utilice la plataforma digital
Microsoft Teams y con ella, los docentes logren
interrelacionarse con sus estudiantes, dinamizar
los aprendizajes y establecer estrategias que
fomenten los saberes (Mendoza-Noriega et al.,
2020)
Microsoft Teams es wuna aplicacién de
colaboracion creada para el trabajo hibrido que
permite trabajar en equipo informados,
organizados y conectados, todos en un mismo
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lugar. Permite responder facilmente al chat y a
las conversaciones. Posee asociadas
herramientas, tales como: Word, Excel,
PowerPoint, SharePoint, OneNote, Planner,
Power Bl y Delve (Moreno Velasquez, 2023).
Microsoft Teams es un espacio de trabajo basado
en chat de Microsoft 365 disenada para mejorar
la comunicacién y colaboracién; combina chat y
reuniones de video (videoconferencias) de
manera asincrona (Gonzalez y Diaz-Quintero,
2020) facilita la colaboracion de los equipos de
trabajo de las organizaciones (Sarauz et al,
2020), al reforzar las funciones colaborativas de
la plataforma en la nube de Microsoft
(Rodriguez-Guijarro y Castro-Salazar, 2021).
Esta aplicacion resulta usada por organizaciones
productivas y de servicios fuera de las
potencialidades académicas y brinda
posibilidades como la digitalizacion vy
automatizacion de procesos, con incidencia en
la mejora de eficiencia de toda la organizacion
(Agudelo et al., 2020).

El uso del Microsoft Times se ven favorecidas,
como otras plataformas, con la existencia del
acceso abierto. El acceso abierto (en inglés,
Open Access, OA) es el acceso gratuito a la
informacion y al uso sin restricciones de los
recursos digitales por parte de todas las
personas. Cualquier tipo de contenido digital
puede estar publicado en acceso abierto: desde
textos y bases de datos hasta software y
soportes de audio, video y multimedia.

A pesar de que la mayoria del contenido digital
disponible esta constituido exclusivamente por
texto, un numero cada vez mayor de recursos
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combina textos con imagenes, bases de datos y
archivos ejecutables (UNESO, 2018).

Otro elemento importante para elegir aplicar las
clases con Microsoft Teams es que favorecen,
entre otros factores, al logro de la motivacién
durante el desarrollo de la clase (inicio, durante y
al finalizar la clase); asi como a la atencion,
comprension, participacion y demas factores
que convergen un buen aprendizaje (Moreno
Bravo et al.,, 2021).

ISSN: 1682-2749

Como resultado de la revision bibliografica
realizada y la experiencia previa en la unidad
educativa en la aplicacion de la plataforma
Microsoft Times, la tabla 1 muestra las preguntas
de la encuesta disenada y los resultados
alcanzados a los 26 docentes y otros 10
integrantes del proceso docente educativo en
una escala de cuatro intervalos: (4) Totalmente
de acuerdo; (3) De acuerdo; (2) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo; (1) En desacuerdo y aplicada.

Tabla 1. Preguntas de la encuesta y resultados obtenidos

Preguntas 4 3 |2
Se requiere un tiempo prudencial de conexion en la plataforma para revisar las actividades 18 |14 [ 3|1
colaborativas.
Considera usted que es necesario realizar tareas de refuerzo pedagégico de los temas planteados. 20015 |01
Cree necesario que el docente aplique refuerzos pedagogicos a los estudiantes de bajo rendimiento. 21 (12 |2 |1
Considera importante que exista la comunicacion con los padres de familia de forma directa. 21 (12 |2 |1
Microsoft Teams brinda las herramientas necesarias para que el estudiante logre analizar problemas 13|18 (5|0
complejos.
Considera que el uso Microsoft Teams mejora el rendimiento escolar del estudiante. 19 |14 |12
Considera usted que el Microsoft Teams debe ser accesible para todos los dispositivos. 25 | 10
Esta usted de acuerdo empezar la clase sincrona con un numero limitado de participantes en la 9 |15 |73
plataforma.
Considera el bajo rendimiento producto de la limitada participacion de los estudiantes en la sesién 12 |10 |5 8
sincrona.
Considera que los docentes para las videoconferencias deben elaborar actividades de apoyo 16 (20 (0|0
pedagodgico.

clase sincrona.

Como docente esta de acuerdo en elaborar actividades asincronas para complementar lo visto en la 15 (17 |31

participantes.

El docente debe elaborar una motivacion orientada al tema de clase de forma interactiva con los 22 | 12 210

Considera importante mantener una actitud empatica y cordial durante el proceso de la clase. 24 | 10

estudiantes.

El docente debe brindar una actitud abierta a las criticas del tema para motivar la participaciéondelos | 22 | 121 |1 |1

Considera importante utilizar recursos digitales en la plataforma Microsoft Teams. 19|16 (1|0
Cree usted que los estudiantes logran memorizar los procesos que le permiten alcanzar el 10 |16 |6 | 4
aprendizaje.

Microsoft Teams permite elaborar evaluaciones formativas que integran los temas de la unidad de 17 {16 (3|0
estudio.

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023 Aceptado: 22/06/2023
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‘ La evaluacién sumativa es de facil acceso al estudiante mediante la plataforma Microsoft Teams.

\12|15 \6|3|

Compraobacion de la validez y fiabilidad del
instrumento.

Los resultados obtenidos de la encuesta se
procesan con el software SPSS version 25.0. Se
obtienen valores de Alfa de Cronbach de 0.878 y
R cuadrado de 0.921, lo que comprueba la validez
y fiabilidad del instrumento utilizado.

Analisis descriptivo de los resultados obtenidos
de la encuesta.

La encuesta muestra que los docentes y
restantes participantes en el proceso educativo
de la unidad educativa Aguirre Abad consideran
que:

a. los docentes para la clase de
videoconferencia deben elaborar
actividades de apoyo pedagogico (100
%);

b. se debe utilizar recursos digitales en la
plataforma, ser accesible para todos los
dispositivos, realizar tareas de refuerzo
de los temas abordados y considera que
el uso Microsoft Teams mejora el
rendimiento escolar del estudiante (97
%),

C. serequiere de una motivacion orientada
al tema de la clase, mantener una actitud
empatica y cordial durante el proceso de
la clase, brindar una actitud abierta a las
criticas del tema para motivar la

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023 Aceptado: 22/06/2023

participacion de los estudiantes, aplicar
refuerzos pedagagicos a los estudiantes
de bajo rendimiento y es una necesidad
la buena comunicacion con los padres de
familia (entre 92 y 94 %),

d. necesidad de elaborar actividades
asincronas como complemento de la
clase sincrona, permite elaborar
evaluaciones formativas que integran los
temas planteados, brinda herramientas
para que el estudiante analice problemas
complejos y necesidad de revisar las
actividades  colaborativas en la
plataforma (entre 86 y 90 %),

e. favorece la evaluacion sumativa y los
procesos de memarizacion (72 al 75 %),

f. los bajos rendimientos estan asociados a
la limitada participacion de los
estudiantes en la sesién sincrénica y
comenzar la clase sincronica con un
numero limitado de participantes (entre
61y 67 %).

Prueba de normalidad. Se realiza la prueba de los
datos por la prueba (Shapiro-Wilk). Dado que, el
valor de significancia es 0.001 (tabla 2] se
considera que las variables de investigacion no
tienen una distribucién normal, por lo cual, para
analizar la correlacion, debera aplicarse el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
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Tabla 2. Pruebas de normalidad con la aplicacién de la prueba Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig.

Microsoft Teams ,876 36 | ,001

Proceso de Aprendizaje | ,882 36 | ,001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados obtenidos con la aplicacion del software SPSS V25

Comprobacion de la hipotesis. Aplicacion de la Cuadrado con el apoyo del software SPSS V25 y
prueba Chi Cuadrado. Para la comprobacion de la se exponen en la tabla 3.

hipétesis formulada se aplica la prueba Chi

Tabla 3. Resultados de la aplicacién de las pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintatica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,1552 9 ,000
Razdn de verosimilitud 39,702 9 1000
Asociacion lineal por lineal 20,076 1 ,000
N de casos validos 36

a. 15 casillas (93,8 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,83.

Como el valor de sig. (valor critico observado) variables significativas se aplica la prueba Rho de
0.000 < 0.05, se rechaza H1 y se acepta que el Spearman y se obtienen la tabla 4 que muestra
Microsoft Teams si tiene influencia en el la tabulacion cruzada entre las variables
proceso de aprendizaje en la Unidad Educativa aprendizaje y el uso de la plataforma Microsoft
Aguirre Abad, Montalvo. Teams y la tabla 5 con los resultados del analisis
Correlaciéon entre las variables. El nivel de de correlacion.

significancia de correlacion existente entre las

Tabla 4. Tabla cruzada Microsoft Teams: Proceso de aprendizaje y Microsoft Teams

Proceso de aprendizaje
Bajo Medio Alto Muy alto Total

Recuento 3 4 0 0 7
]
"'g g Recuento esperado
S = Bajo 12 2,5 2,1 1,2 7,0
o o
'i ol

% del total 83 % 111 % 0,0 % 0,0 % 19,4 %
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Recuento 3 4 3 0 10
Recuento esperado
Medio 17 3,6 31 17 10,0
% del total 8,3 % 111 % 8,3 % 00 % 27,8 %
Recuento 0 5 8 1 14
Recuento esperado
Alto 2,3 51 4,3 2,3 14,0
% del total 0,0 % 139 % 22,2 % 28 % 38,9 %
Recuento 0 0 0 5 5
Recuento esperado
Muy 8 18 15 8 5,0
Alto
% del total 0,0 % 0,0 % 0,0 % 13,9 % 13,9 %
Recuento 6 13 11 6 36
Total Recuento esperado 6,0 13,0 11,0 6,0 36,0
% del total 16,7 % 36,1 % 30,6 % 16,7 % 100 %

Tabla 5. Correlacion entre las variables Microsoft Teams y el Proceso de Aprendizaje, en la Unidad Educativa
Aguirre Abad. Prueba Rho de Spearman

Microsoft Teams Proceso aprendizaje
Microsoft Coeficiente correlacion 1,000 /749
Teams
Sig. (bilateral) 000
N 36 36
Proceso de Coeficiente de correlacion 749 1,000
aprendizaje Sig. (bilateral) 000
N 36 36
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se evidencia que la variable Microsoft Teams
tiene una relacion positiva alta con la variable
proceso de aprendizaje (rho=.749), lo cual
permite inferir de la existencia de una relacién
entre las variables.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta acerca del uso del Microsoft Teams y
su influencia en el proceso de aprendizaje los
docentes reconocen la incidencia del uso de la

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023 Aceptado: 22/06/2023

plataforma en mejorar el rendimiento escolar del
estudiante, coincidente con los resultados de la
prueba Chi- Cuadrado.

Para el adecuado uso del Microsoft Teams en el
proceso pedagogico el docente debe conocer y
utilizar adecuadamente las herramientas que
brinda la plataforma (Sarauz et al., 2020). Los
resultados de la encuesta aplicada a los
docentes reflejan reservas en su formacion y la
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necesidad de perfeccionar el trabajo
metodolégico en la unidad por la carencia de
coincidencia en aspectos esenciales para la
realizacién de un proceso docente educativo
adecuado.
Los resultados que se obtienen coinciden con
Maliza-Munoz et al. (2021) en cuanto a la
presencia de factores influyentes en el proceso
de aprendizaje como la motivacién, interés y
atencion y en lo practico con otras

investigaciones recientes como resulta la de

Conclusiones

Microsoft Teams es una plataforma establecida
por el Ministerio de Educacién para el trabajo
pedagogico en el régimen nacional de
educacion, resulta capaz de brindar
herramientas interactivas para el apoyo
pedagagico, dado las posibilidades que brinda su
plataforma y que todos los docentes vy
estudiantes poseen cuenta en Microsoft de
Outlook institucional lo que facilitaba su uso.
Los resultados de la encuesta en coincidencia
con la prueba Chi Cuadrado implementada
asocian a la aplicacion de la plataforma
Microsoft Teams un incremento en el
rendimiento de los estudiantes; asi como
resultados positivos en la motivacion, la solucién
de problemas complejos, el trabajo en equipo,
entre otros elementos favorables para el

Recibido: 3/03/2023 Evaluado: 19/04/2023 Aceptado: 22/06/2023
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Rodriguez-Guijarro y Castro-Salazar (2021), en
su estudio donde simula escenarios de
aprendizaje como lo hacian de forma presencial;
Moreno Velasquez (2023) propone una guia
metodolégica con el wuso de recursos
innovadores para el proceso de ensenanza-
aprendizaje de Ciencias Sociales y Rodriguez-
Guijarro y Castro-Salazar (2021) que determinan
su influencia positiva y su sentimiento de
comodidad para el aprendizaje en estudiantes de
Basica superior.

adecuado desarrollo del proceso de ensenanza
— aprendizaje.

El nivel de significancia entre las variables
Microsoft Teams y el proceso de aprendizaje
obtenido con la prueba de Shapiro-Wilk (igual a
0,001), determinan que las variables no poseen
una distribucion normal y condicionan la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, con resultado de 0,749 y un nivel de
correlacion positiva alta.

A pesar de los resultados favorables para el
aprendizaje con la aplicacién de la plataforma
Microsoft Teams en la unidad educativa Aguirre
Abad, los resultados de la encuesta demuestran
la necesidad de perfeccionar el trabajo
metodoldgico en la escuela y la existencia de
docentes que requieren de perfeccionar su
accionar pedagogico.
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