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Resumen

El conocimiento se adquiere a través de la interaccion con el entorno
cultural y social por lo que promover la colaboracidn y lainteraccion social
resulta una practica exitosa para lograr el aprendizaje significativo.
Resulta el objetivo proponer un sistema de actividades para el trabajo
colaborativo en Lengua y Literatura en el cuarto ano de basica de la
escuela de Educacion Basica “Gutberto Garcia”. Se aplican métodos
teoricos de investigacion asociados al trabajo colaborativo, el enfoque
constructivista y en particular para la ensefianza en el area de Lengua y
Literatura. Se aplica un diagnostico con la utilizacion de métodos
empiricos: observacion, revision documental, entrevista a alumnos
seleccionados y encuesta los diez docentes implicados (comprobada su
validez y fiabilidad con la aplicacion de las pruebas de Alpha de Cronbach
con el software SPSS version 25) que brinda como resultado demostrar las
falencias existentes en el proceso de ensenanza - aprendizaje y la
necesidad de proponer un sistema de actividades. Posterior a la aplicacion
del sistema de actividades se demuestran los avances en cuanto a
resultados académicos y un mayor desarrollo de las competencias basicas
y social-ciudadana; asi como por medio de la aplicacion de los indices de
ladov y de Promotores Netos la percepcion de los docentes en cuanto a la
aplicabilidad, facilidades de uso y capacidad de recomendacion de la
propuesta realizada.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, proceso de ensefanza —
aprendizaje, estrategia metodoldgica.

Abstract

Knowledge is acquired through interaction with the cultural and social
environment, so promoting collaboration and social interaction is a
successful practice to achieve meaningful learning. The objective is to
propose a system of activities for collaborative work in Language and
Literature in the fourth year of basic education of the "Gutberto Garcia"
Basic Education School. Theoretical research methods associated with
collaborative work, the constructivist approach and in particular for
teaching in the area of Language and Literature are applied. A diagnosis is
applied with the use of empirical methods: observation, documentary
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review, interview with selected students and survey of the ten teachers
involved (checking its validity and reliability with the application of the
Cronbach's Alpha tests with the SPSS software version 25) which results
in demonstrating the existing shortcomings in the teaching-learning
process and the need to propose a system of activities. After the
application of the system of activities, the advances in terms of academic
results and a greater development of basic and social-citizen skills are
demonstrated; as well as through the application of the ladov and Net
Promoters Indices the perception of teachers regarding the applicability,
ease of use and recommendability of the proposal made.

Keywords: Collaborative learning, teaching-learning process,
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0765 Resumo

0 conhecimento é adquirido por meio da interagcdo com o ambiente
cultural e social, portanto, promover a colaboragéo e a interagao social é
uma pratica bem-sucedida para alcangar uma aprendizagem significativa.
0 objetivo é propor um sistema de atividades para o trabalho colaborativo
em Lingua e Literatura no quarto ano do ensino basico da Escola de
Educacao Basica "Gutberto Garcia”. Sdo aplicados métodos teéricos de
investigagdo associados ao trabalho colaborativo, a abordagem
construtivista e particularmente ao ensino na area de Linguas e
Literaturas. Um diagnostico é aplicado com uso de métodos empiricos:
observacgao, revisao documental, entrevista com alunos selecionados e
levantamento dos dez professores envolvidos (sua validade e
confiabilidade verificadas com a aplicagdo de testes Alpha de Cronbach
com software SPSS versdo 25) que O resultado é demonstrar as
deficiéncias existentes no processo de ensino-aprendizagem e a
necessidade de propor um sistema de atividades. Apds a aplicagdo do
sistema de atividades, demonstram-se progressos em termos de
resultados académicos e maior desenvolvimento de competéncias
basicas e sociais-cidadas; bem como através da aplicacdo dos indices
ladov e Net Promoter a percepcdo dos professores quanto a
aplicabilidade, facilidade de uso e capacidade de recomendacado da
proposta realizada.

Palavras chave: Aprendizagem colaborativa, processo ensino-
aprendizagem, estratégia metodoldgica.
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Introduccion

Lograr un aprendizaje significativo impone alumno-alumno y profesorado-alumno como

cambiar la forma de ensenar, renunciar a que el
alumno reproduzca con fidelidad la informacion
entregada e impone generar metodologias de
ensefnanza donde se convierta a la diversidad en
una oportunidad, perfeccionar las relaciones
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oportunidades influyentes en el proceso de
ensenanza - aprendizaje.

El trabajo colaborativo constituye un modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los
estudiantes a construir juntos y demanda
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conjugar esfuerzos, talentos y competencias. Es
considerado una filosofia de interaccién y forma
personal de trabajo, que implica el respeto a los
miembros del grupo (Chang-Yong et al., 2018).
Para lograr dicho aprendizaje es necesario el
empleo de herramientas educativas que
promuevan el pensamiento critico, la
creatividad, la capacidad de aprender a
aprender, tomar decisiones y seleccionar e
interpretar la informacion, asi como desarrollar
habilidades comunicativas.

El aprendizaje significativo se fundamenta en
que lo que va a ser aprendido por el estudiante
sea potencialmente significativo para él, l6gico,
sustantivo, no arbitrario o literal. En este
proceso las ideas de anclaje favorecen la
aprehension de los nuevos conocimientos, su
dinamicay el reordenamiento en las estructuras
cognitivas del aprendiz.

El trabajo colaborativo puede realizarse en el
aula fisica o través de herramientas que
permitan la participacion de los estudiantes y
docentes, donde todos aportan con trabajo para
lograr metas (Aulestia et al., 2019). Se reconocen
diferentes enfoques psicopedagdgicos acerca
del trabajo colaborativo, todos coincidentes en
que trabajar juntos prepara al nino para vivir en
sociedad, problemas, lograr
interdependencia y maximiza su aprendizaje.

La Constitucion de la Republica del Ecuador
impulsa el desarrollo de una docencia de calidad,
motivadora y que genere aprendizajes
significativos. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad
de participar en el proceso educativo y reconoce

resolver
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que se centrara en el ser humano y garantizara
su desarrollo holistico, sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente, diversa y de calidad. En
correspondencia con estos postulados el Codigo
de la Ninez y Adolescencia hace énfasis en el uso
de recursos adecuados y que gocen de un
ambiente favorable para el aprendizaje.

Acorde con la problematica existente y los
imperativos del marco legal establecido, se
aprecian en el Ecuador un conjunto de
investigaciones que intentan abordar el
perfeccionamiento y activacion del aprendizaje
significativo desde diversas miradas; Lopez-
Burgos (2020) con el empleo de aulas virtuales
en la carrera de derecho; mientras que en la
educacioén basica, Rivera-Rios et al. (2020) en el
estudio de la interculturalidad, para Ia
comprension de textos en educacion basica
(Ortega-Pichucho, 2021) y (Montesdeoca-
Arteaga et al., 2020); Maliza-Munoz et al. (2020)
referido al aprendizaje autonomo; Plaza-Ponte
et al. (2021), con la herramienta Flipped
Classroom, entre otros.

No obstante, las investigaciones realizadas por
los educadores ecuatorianos han determinado
limitaciones en el aprendizaje de la asignatura de
Lengua y Literatura, asi como carencias en
técnicas por parte de los profesores para
desarrollar contenidos en clase y lograr un
trabajo colaborativo con los estudiantes
(Becerra-Garcia et al., 2018).

La escuela de Educacion Basica “Gutberto
Garcia” no se encuentra ajena a esta
problematica. A pesar de intentos de algunos
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docentes por fomentar el trabajo colaborativo
este no se logra y la problematica, se ve
reforzada por la falta de apoyo de parte de los
padres de familia y las limitadas acciones de
formacién encaminadas al desarrollo de los
docentes para el perfeccionamiento de su
trabajo.

La problematica descrita conlleva a la necesidad
de buscar vias para el perfeccionamiento del

Metodologia y métodos

Con base a Hernandez-Sampieri et al. (2014) el
enfoque de la investigacion es cuantitativo por
ser secuencial, probatorio, de acuerdo a reglas
logicas y los datos generados poseen los
estandares de validez y confiabilidad. Es del tipo
correlacional dado tiene como finalidad conocer
la relacion del trabajo con metodologias
colaborativos frente a su incidencia en el area de
Lengua vy literatura. De igual forma, resulta
experimental dado que se desarrolla y modifica
un objeto de investigacion.

Se emplean métodos tedricos de investigacion,
tales como: analisis-sintesis, (Quesada-Somano
y Medina-Leén, 2020), induccion-deduccion,
Historico Logico (Perera-Lavandero y Lopez-
Torres, 2017) y enfoque en sistema (Medina-
Leon et al., 2005) en el estudio evolutivo de los
distintos conceptos que se estudian,
especialmente el de trabajo colaborativo y sus
caracteristicas, las generalizaciones alcanzadas
y su concrecién en los distintos momentos
historico de su utilizacion.
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proceso de ensenanza - aprendizaje y la
construccién de aprendizajes significativos. A tal
efecto, se propone implementar un sistema de
actividades con enfoque constructivista que
permita desarrollar un aprendizaje basado en el
trabajo colaborativo como via para elevar los
resultados académicos y el aprendizaje
significativo.

Los meétodos empiricos resultaron la
observacion, la revision de documentos acordes
al proceso educativo (Orozco-Alvarado y Diaz-
Pérez, 2018), la entrevista (Burgos et al., 2019) y
la encuesta (Medina-Nogueira, 2019), todos con
el fin de concretar un diagnostico de la situacion
existente.

La entrevista se aplicé a cinco estudiantes del
cuarto ano seleccionados por conveniencia. Se
utilizaron las preguntas siguientes: ;Las tareas
se desarrollan en forma grupal? ;En la clase
todos participan para desarrollar los trabajos?,
;Entre los companeros se propusieron alcanzar
una meta?, ;Te gustaria realizar actividades
donde todos compartan responsabilidades?

La encuesta esta dirigida a 10 docentes (100 %
de los vinculados al area y nivel seleccionado) de
la escuela “Gutberto Garcia”, el instrumento
cuenta de un cuestionario y evaluado en una
escala de cinco niveles: (1) Siempre, (2) Con
frecuencia, (3) Alguna vez, (4) Por excepcidn, (5)
Nunca. Los elementos evaluados resultaron: (1)
Considera que los estudiantes tienen un buen
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nivel académico en el area de lenguay literatura;
(2) Considera que a los estudiantes el area de
lengua vy literatura les aporte motivacion por el
trabajo individual y grupal; (3) Considera que a
los estudiantes el area de lengua vy literatura le
favorece en las habilidades sociales, interaccion,
efectiva y
interpersonales; (4) Considera que a los
estudiantes el area de lengua y literatura le
permite la satisfaccion y eleva su autoestima; (5)
Considera que los estudiantes pueden resultar
favorables al trabajo en equipo y el sentimiento
de solidaridad; (6) Considera que en los
estudiantes se puede lograr favorecer el
desarrollo del pensamiento critico, valorar el
conocimiento de los demas, la apertura mental;
(7) Conoce acerca del trabajo colaborativo como
metodologia de ensenanza y su aplicabilidad en
el area educativa actual; (8) Considera que se
debe capacitar a los docentes en metodologias
de ensenanza como por ejemplo trabajo
colaborativo; (9) Indique si el trabajo
colaborativo es una metodologia de ensenanza
que se aplica en la escuela; (10) Considera que

comunicacion relaciones

Resultados y discusion

El trabajo colaborativo permite establecer una
comunidad de aprendizaje en la que los
participantes comparten las decisiones y son
responsables de la calidad de lo que se produce,
de acuerdo con sus posibilidades e intereses.
Debido al hecho de que los frutos de sus
esfuerzos son a menudo visibles, el entusiasmo
de los integrantes suele ser contagioso y
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los estudiantes se adaptarian a una metodologia
de trabajo colaborativo; (11) Considera que la
metodologia de ensenanza de trabajo
colaborativo influiria positivamente en el
aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta fueron
procesados con el software SPSS version 25
para el Alpha de Cronbach y de R cuadrado lo que
demostrara si el instrumento aplicado es valido
y fiable, siempre que ambos resultados sean
superiores a 0,7.

Dado los resultados obtenidos, se desarrolla un
sistema de actividades en el area de Lengua y
Literatura en los estudiantes de cuarto ano de
educacion basica de la Escuela “Gutberto
Garcia”.

Por ultimo, se comparan los resultados
alcanzados antes y después de la
implementacidén del sistema de actividades y se
aplican los indices de ladov y NPS a los docentes
para obtener su percepcion acerca de la utilidad,
usabilidad y capacidad de recomendacion de la
propuesta (Oviedo-Rodriguez et al., 2019).

ofrecen inspiracion para que otros se involucren
(Cuadros-Loor, 2021). La resolucién de tales
desafios suele convertir al proceso de
ensenanza-aprendizaje en equipo en una forma
valiosa y significativa.

El trabajo colaborativo exige de los participantes
habilidades comunicativas, relaciones
simeétricas y reciprocas, asi como un deseo de
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compartir la resolucién de las tareas (Collazos-
Ordénez y Revelo-Sanchez, 2018).

Propuesta del sistema de actividades

Titulo. Sistema de actividades para fomentar el
trabajo colaborativo en el area de Lengua y
Literatura de los estudiantes de cuarto ano de
educacion basica con enfoque constructivista.
Introduccién

El constructivismo como tendencia pedagdgica
reconoce entre sus principales exponentes a
Vygotsky, Piaget y Ausubel. Entre sus postulados
se encuentra que el conocimiento se adquiere
se adquiere a través de la interaccion con el
entorno cultural y social que, al promover la
colaboracién y la interaccién social, el
aprendizaje se perfecciona, asi como cuando los
estudiantes trabajan juntos, discuten ideas y se
apoyan mutuamente para alcanzar metas
comunes.

La colaboracion implica el uso de una
metodologia, a través de la cual los estudiantes
trabajan conjuntamente, con el fin de resolver
actividades de aprendizaje (Naranjo- Nunez et
al., 2021). Esta estrategia de aprendizaje puede
funcionar en todos los niveles educativos y
asignaturas. Al ser la Unica diferencia, el grado de
complejidad de las actividades que se
incrementa de acuerdo al nivel educativo de los
alumnos.
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Se distingue del enfoque cooperativo en que el
docente conduce al grupo con mayor liderazgo,
y se asegura de que los estudiantes realicen su
parte correspondiente para lograr un objetivo
compartido.

Diagnéstico inicial

El diagnostico inicial partié de la observacion,
revision documental y entrevistas a ninos
seleccionados. Como  consecuencia  se
existencia de  trabajo
individualizado, con limitada trasmision de
experiencias vivenciales, énfasis en la
reproduccion mecanica de los contenidos,
débiles relaciones interpersonales entre los
companeros del aula, falta de caracteristicas de
liderazgo. En general, no existen propuestas que
busquen el trabajo en equipo, la creatividad y la
autonomia, a pesar de que los alumnos
manifiestan predisposicion positiva hacia la
realizacién de actividades compartidas.

Los resultados de la encuesta aplicada a los
docentes se muestran enlatablal.Y se aprecian
resultados bajos en todas las preguntas
asociadas a los estandares deseados del proceso
de ensefnanza — aprendizaje. Se destaca que se
reconoce la necesidad de capacitar a los
docentes y se muestran esperanzas con el
futuro de la experiencia, tanto por los alumnos
como por los docentes.

determiné la
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Tabla 1. Resultados de la encuesta a los docentes

Cantidad de: Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1
1 3 3 2 0 1 0 0 0 1 1 0
2 3 3 4 4 5 5 7 1 5 3 0
3 3 3 4 6 3 5 3 4 2 2 6
4 1 1 0 0 1 0 0 4 1 3 4
> 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
Total 10 10 10 10 10 10 | 10 10 10 | 10 | 10
Promedio 22 | 22 | 22 | 286 | 24 | 25 | 23 | 35 | 26 3 3.4

Fuente: elaboracidn propia obtenida de los resultados de la encuesta.

Los resultados de la encuesta son procesados
con el software SPSS version 25 y se obtiene un
valor para el Alpha de Cronbach de 0,784 y de R
cuadrado de 1,000, ambos superiores a 0,7 lo
gue demuestra que el instrumento aplicado es
valido y fiable. De igual forma, los resultados
obtenidos demuestran la necesidad de formular
acciones tendientes al perfeccionamiento del
proceso de ensenanza — aprendizaje en el area
de Lengua y Literatura en esta institucion
Potencialidades. Voluntad de las autoridades y
deseos de los alumnos y profesores en
implementarlo, experiencias previas positivas en
la literatura.

Debilidades. Bajo resultados docentes, poca
experiencia en desarrollar el trabajo
colaborativo.

Objetivo. Desarrollar un sistema de actividades
para fomentar el trabajo colaborativo en el area
de Lengua y Literatura de los estudiantes de
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cuarto ano de educacion basica de la Escuela

“Gutberto Garcia”.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el proceso de ensenanza —
aprendizaje de los estudiantes de cuarto
ano de basica de la escuela en Lengua y
Literatura, asi como la factibilidad de aplicar
una metodologia de ensefanza basada en el
trabajo colaborativo.

2. Concebir un sistema de actividades para el
desarrollo del trabajo colaborativo en la
asignatura de Lengua y Literatura para los
alumnos de la escuela.

3. Implementar el sistema de actividades para
el trabajo colaborativo en lengua y literatura
en los estudiantes de cuarto ano de
educacion basica.

Métodos. Metodologia de trabajo colaborativo
en el area de Lengua y Literatura con enfoque
constructivista.
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Contenido. Tema: Tipos de  textos docente. En su calidad de mediador cognitivo

(Argumentativo, descriptivos y expositivos)
Sugerencias metodoldgicas

El profesor en este entorno educativo del
aprendizaje colaborativo, debe asumir los roles
de: mediador cognitivo, entrenador y disefador
de instrucciones. Se constituye en un desafio
con altos niveles de compromiso por parte del

debe propiciar la generacién y desarrollo de
habilidades metacognitivas en sus alumnos; en
su faceta de entrenador, debera actividades que
mejoren las relaciones interpersonales y la
predisposicion para trabajar en equipos.
Principios, caracteristicas y premisas (tabla 2)

Tabla 2. Principios, caracteristicas y premisas propuestos para el sistema de actividades

Principios

Caracteristicas Premisas

Sistémica
Vinculo de lo tedrico - practico
Interdisciplinarias
Contextualizada

Coherencia de las actividades Compromiso de la

Protagonismo de los alumnos direccion
Comunicacién adecuada Preparacion
Enfoque personalizado metodologica

Flexible Trabajo en equipo, autonomiay
creatividad

Fuente: elaboracion propia.

Sistema de actividades propuesto

El sistema de actividades desarrollado cuenta de
nueve (9] actividades desarrolladas sobre la base
de los principios y caracteristicas fijadas. A
manera de ejemplo se muestra la primera de
ellas.

Actividad 1: Texto Argumentativo

Objetivo: Desarrollar habilidades de escritura
argumentativa y fomentar el pensamiento
critico en un entorno colaborativo.
Instrucciones:

1. Divide a los estudiantes en grupos de 3-4
personas.

2. Proporciona a cada grupo un tema
controvertido o una pregunta que requiera
una argumentacion, por ejemplo:
";Deberian los estudiantes tener deberes
todos los dias?".
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3. Cadagrupo debe discutir el temay llegar a
una posicion clara a favor o en contra.
Deben identificar al menos tres razones
solidas que respalden su posicion.

4. Luego, asigna roles dentro de cada grupo,
como "Escritor Principal", "Investigador" y
“Revisor". El escritor principal sera
responsable de redactar el texto
argumentativo, el investigador buscara
evidencia y datos que respalden sus
argumentos, y el revisor se asegurara de
que el texto esté bien estructurado y libre
de errores.

5. Cada grupo debe colaborar en la redaccion
de un texto argumentativo que incluya
una introducciéon, argumentos con
evidencia, contraargumentos y una
conclusion.
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6. Una vez que los textos estén escritos, los Comprobacion de los resultados del sistema de
grupos pueden intercambiar sus escritos actividades aplicado
con otro grupo que tiene una posicion Se procede a comparar los resultados de las
opuesta. Cada grupo debe revisar y calificaciones realizadas por los docentes a los
responder al texto del otro, refutando sus estudiantes de cuarto ano de basica antes y
argumentos. después de la experiencia en cuanto a los

7. Finalmente, organiza una discusion en resultados académicos y un mayor desarrollo de
clase donde los grupos puedan presentar las competencias basicas y social-ciudadana,
sus argumentos y defender su posicion evaluados en una escala de 1 a 10 para el total de
ante la clase. los alumnos (tabla 3).

Tabla 3. Evaluaciones de los alumnos antes y después del sistema de actividades

Calificaciones Antes Después
1-4 56| 7| 8 10(1-4|56| 7| 8

10

Resultados académicos | 2 5 |15 |21

1 0 2 8 | 16
4 0 1 9 |15

Competencias basicas 1 4 | 14| 23

Social-ciudadana 1 3 |16 | 18

Wl wWw| N O

9
10| 3 |10(18|8| 6

9

9

11

Fuente: elaboracidn propia.

De la tabla 4 se aprecian resultados favorables experiencia y considerados usuarios reales o
posterior a la aplicacion de la estrategia en los potenciales de la propuesta del sistema de
tres aspectos analizados. actividades. Los resultados se aprecian en la
Se aplican los indices de ladov y de Promotores tabla 4.

Netos (NPS) a los 10 docentes involucrados en la

Tabla 4. Resultados de la evaluacion al sistema de actividades.

ladov NPS
A B Cc D E | Indice | 1a6 | 7-8 | 9-10 | Promotores | Detractores | indice
+1|+05|0|-05]| +1 Netos (%) (%)
6 2 2 0 0 0.7 0 2 8 8/10= 80 0/10=0 80

Fuente: elaboracion propia.

Dado que, los indice de ladov y NPS muestran demuestran que la propuesta es considerada
valores de 0,7 y 80 unidades porcentuales, factible de ser usada y recomendada por los
superiores a 0,5 y 50 unidades respectivamente docentes implicados.
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Se encuentran investigaciones recientes, con
resultados positivos, que buscan el trabajo
colaborativo como apoyo al proceso de
ensenanza — aprendizaje de lengua vy literatura.
Cuadros-Loor (2021) propone una estrategia de
aprendizaje de agrado de los estudiantes y que
los docentes consideran incrementa la
motivacion en las actividades escolares e influye
en el rendimiento de los alumnos en estudiantes
de décimo grado y Ricaurte-Songo (2021) busca
promover habilidades en su interactuar;

Conclusiones

Se realiza un diagnostico parcial basado en
métodos empiricos de investigacion de la
situacion imperante en la escuela respecto a la
aplicacion del trabajo colaborativo, Ia
preparacién que poseen los docentes para su
desarrollo y los resultados del aprendizaje en el
area de Lengua y Literatura, en el que se
demostraron las debilidades existentes en la
escuela acerca de los aspectos estudiados.
Sobre la base del estudio del marco tedrico
realizado y con los elementos iniciales obtenidos
del diagndstico, se disena un sistema de
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