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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo socializar los resultados
investigativos obtenidos respecto a potenciar la gestion emocional
durante el proceso de aprendizaje virtual mediante el uso de la
Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual de Aprendizaje implementado
dentro de Moodle, en la Maestria de Educacién con mencidn Pedagogia
en Entornos Digitales Universidad Bolivariana del Ecuador. Para ello se
realizé una busqueda tedrica que avala la pertinencia de la plataforma
Learning Data Analytics y Moodle Feedback Module como herramientas
certificadas para la integracion con Moodle, las cuales permiten mejorar
la personalizacion del aprendizaje significativo, adaptando el contenido a
las necesidades emocionales individuales de los estudiantes. A propdsito,
se concluye que, la implementacién de un sistema de andlisis de datos
basado en IA favorece la gestion emocional del estudiante, facilita la
identificacion de patrones emocionales y proporcionar retroalimentacién
por parte del docente a los estudiantes con el fin de mejorar la calidad de
la ensefianza, lo que deriva un reto insoslayable: El desarrollo de
competencias digitales en los docentes de cara al auge de la Inteligencia
Artificial.

Palabras clave: gestion emocional, Inteligencia Artificial, Entorno Virtual
de Aprendizaje.

Abstract

The objective of this paper is to socialize the research results obtained
regarding enhancing emotional management during the virtual learning
process through the use of Artificial Intelligence in the Virtual Learning
Environment implemented within Moodle, in the Master of Education
with a mention in Pedagogy. in Digital Environments Bolivarian University
of Ecuador. For this purpose, a theoretical search was carried out that
supports the relevance of the Learning Data Analytics platform and
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Moodle Feedback Module as certified tools for integration with Moodle,
which allow improving the personalization of meaningful learning,
adapting the content to the individual emotional needs of the students.
students. By the way, it is concluded that the implementation of a data
analysis system based on Al favors the emotional management of the
student, facilitates the identification of emotional patterns and provides
feedback from the teachers to the students in order to improve the quality
of teaching, which results in an unavoidable challenge: The development
of digital skills in teachers in the face of the rise of Artificial Intelligence.

Keywords: Emotional management, Artificial Intelligence, Virtual Learning

Environment.

Resumo

O objetivo deste artigo é socializar os resultados da pesquisa obtidos no
sentido de potencializar a gestdo emocional durante o processo de
aprendizagem virtual através do uso de Inteligéncia Artificial no Ambiente
Virtual de Aprendizagem implementado no Moodle, no Mestrado em

Educagdo com men¢do em Pedagogia

em Ambientes Digitais.

Universidade Bolivariana do Equador. Para o efeito, foi realizada uma
pesquisa tedrica que sustenta a relevancia da plataforma Learning Data
Analytics e do Moodle Feedback Module como ferramentas certificadas
de integracdo com o Moodle, que permitem melhorar a personalizacdo da
aprendizagem significativa, adaptando o conteudo as necessidades
emocionais individuais de cada um. os estudantes. Alids, conclui-se que a
implementagdo de um sistema de anadlise de dados baseado em IA
favorece a gestdao emocional do aluno, facilita a identificagdao de padrdes
emocionais e fornece feedback dos professores aos alunos, a fim de
melhorar a qualidade do ensino, o que resulta num desafio incontornavel:
O desenvolvimento de competéncias digitais nos professores face a
ascensdo da Inteligéncia Artificial.

Palavras chave: gestdo emocional, Inteligéncia Artificial, Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

Introduccién
En el mundo contemporaneo, el aprendizaje
electrénico (eLearning) “es una modalidad
de ensefianza-aprendizaje que consiste en
el disefio, puesta en practica y evaluacion de
un curso o plan formativo desarrollado a
través de redes de ordenadores” (Moreira &
Segura, 2019, p. 2) ha emergido como una
herramienta poderosa para la educaciony el
desarrollo profesional. Sin embargo, en
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medio de la fascinacién por la tecnologia y
la accesibilidad que ofrece el elLearning, a
menudo se pasa por alto un componente
crucial como lo son las emociones.

Las emociones “desempeifian un papel
fundamental en el proceso de aprendizaje,
de

aprendizaje”, (Fernandez, 2023, pag. 1) de

incluso en entornos virtuales

igual manera “constituyen un factor
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importante al momento de explicar o
interpretar el comportamiento humano”
(Ibdfez, 2002, p. 31). Aunque pueda parecer
qgue el elearning estd alejado de las
interacciones humanas y, por ende, de las
emociones, reconocer su importancia desde
la percepcion y procesamiento de Ia
informacién es esencial para potenciar un
aprendizaje verdaderamente significativo.
La educacion se ha trasladado cada vez mas
al ambito virtual, razéon por la que,
comprender como las emociones influyen
en el aprendizaje en linea resulta cada vez
mas relevante. Investigaciones en este
campo han revelado que las emociones
“juegan un papel crucial en la motivacién, la
atencién, la memoria y la toma de
decisiones de los estudiantes” al decir de
(Garcia & Angel, 2012), incluso, en entornos
virtuales de aprendizaje. Asimismo,
(Maldonado & Intriago, 2023) plantean que
“comprender y gestionar las emociones en
los estudiantes es fundamental para
promover un ambiente de aprendizaje
6ptimo y apoyar su desarrollo educativo y
personal”. Por lo tanto, abordar las
emociones en el contexto del eLearning se
convierte en un aspecto esencial para
mejorar el proceso educativo y promover un
aprendizaje significativo.

En este sentido, destaca en la actualidad el
avance de la Inteligencia Artificial (IA), la
cual ha tenido un crecimiento exponencial
en los ultimos afios, en tanto su incidencia
en la transformacion del dmbito
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profesional. Uno de los campos en los que la
IA ha tenido un impacto significativo es, de
acuerdo con Gomez (2023), el de la
educacion, lo que ha beneficiado |Ia
formacidén y desempeiio en este contexto.

Es importante partir de que la IA se refiere a
la “capacidad de las maquinas para imitar la
inteligencia humana vy realizar tareas de
manera auténoma” (IBM, 2024), por lo que
su funcién principal consiste en imitar la
mente humana y en efectuar el
procesamiento de datos que recopila de las
bases existentes, pero no por ello sustituye
a quien la ha creado, puesto que carece de
potencial afectivo. Por ejemplo, si al
interactuar con Alexa, le decimos: -Hola
Alexa, ¢puedes decirme quién es Kai-Fu
Lee?, su respuesta pudiera ser -"Mi abuelo,

mi papa...", si la Inteligencia Artificial (lA)
estuviera dotada de emociones, pero como
es solo un axioma, el asistente no se
emociona, no respeta, no genera empatia,
no hace crecer, por ello, la respuesta seria
un resumen de lo que encontré en los datos
consultados, sin valoraciones auténticas, ni
juicios personalizados.

La sinergia entre la inteligencia artificial y las
emociones en entornos virtuales de
aprendizaje representa un  avance
significativo en la educacién
contempordnea, asi como “el aprendizaje
autéonomo en Entornos Virtuales, su
relacion con las inteligencias artificial y
emocional”, (Nogueira et al., 2024). Desde
esta vision, al incorporar algoritmos de IA
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gue pueden adaptarse a las necesidades como una “(..) una plataforma de

individuales de los estudiantes vy aprendizaje disefiada para proporcionarle a

proporcionar retroalimentacion educadores, administradores y estudiantes

personalizada, se crea un entorno de un sistema integrado unico, robusto y

aprendizaje mas dinamico e interactivo.

La consideracién de las emociones humanas
en el disefio de plataformas virtuales
permite una experiencia mas
enriquecedora, en tanto reconocimiento y
respuesta de manera adecuada a los
estados emocionales de los estudiantes, lo
gue facilita un aprendizaje mas profundo y
significativo, como se constata en estudio
realizado por (Cetina et al., 2023) en la
Universidad de Quintana Roo de México, en
el que se indagd respecto a codmo los
profesores enfrentaron su ensefanza en el
contexto de la pandemia de Covid-19, desde
la modalidad en linea, qué recursos
psicopedagogicos, de infraestructura y
equipamiento, para desempenarse
profesionalmente fueron los mas efectivos.
Esta convergencia entre tecnologia vy
emociones promete transformar la
educacion, ofreciendo un camino hacia un
aprendizaje mas personalizado y centrado
en el estudiante.

Actualmente, la educacién esta
experimentando profundos cambios
impulsados por la inteligencia artificial (IA),
lo que potencia su uso en funcién de
perfeccionar, entre otros, las plataformas
que contribuyen al desarrollo exitoso del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Un
ejemplo de ello es Moodle, considerada
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seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados” (Moodle, 2023), un aspecto
que consideran clave los autores de este
articulo, dado la funcionalidad de dicha
plataforma educativa, una de las mas
utilizadas en el mundo, la cual no es ajena a
este cambio. En este contexto, se reconoce
la necesidad de enfrentar el desafio de
adaptar y utilizar la inteligencia artificial
para mejorar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes, por lo que, los se
respalda la pertinencia de integrar lalA a la
formacién estudiantii como un eje
transversal, que potencie el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes,
incluyendo la comprension y gestion de las
emociones en situaciones concretas de
aprendizaje y actuacién profesional.

En correspondencia con lo anteriormente
planteado, el uso de la IA resulta un reto en
relacion con la organizacidén curricular que
identifica a cada uno de los mdédulos de la
Maestria en Educacién con menciéon en
Entornos Virtuales de la Universidad
Bolivariana del Ecuador, pero sobre todo, en
cuanto a la necesaria concientizacion que se
requiere por parte de los actores
universitarios para hacer que la IA favorezca
los procesos académicos y la consecuente
gestion emocional que ello implica, en lugar
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de “enmascarar” los resultados que le son
inherentes.

La UBE cuenta con un entorno Virtual de
Aprendizaje implementado en Moodle en el
que estdn disponible varios cursos de
Pregrado, Posgrado, Educacién continua,
Certificaciones, Formacién Docente, todo
ello, de gran interés para los distintos
niveles de ensefianza, lo que avala su slogan
de ser “La Universidad para todos”. En esta
direccion, uno de los principales desafios
gue enfrenta la institucion es el identificar y
gestionar las emociones dentro en un
Entorno Virtual de aprendizaje
especificamente en Moodle, por lo que, si
no se logra una retroalimentacion
verdadera en tiempo real, hay un efecto
negativo sobre las emociones de los
estudiantes.

En los entornos virtuales de aprendizaje, las
aplicaciones derivadas de las tecnologias de
IA mejoran las experiencias de aprendizaje.
Esto incluye el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico para adaptar el
contenido de aprendizaje, el desarrollo de
asistentes virtuales para apoyar a los
estudiantes desde lo académico como en la
gestion de sus emociones y el uso de analisis
de datos para identificar patrones de
aprendizaje 'y adaptar materiales de
aprendizaje, aspecto que, desde Ia
perspectiva de los autores de este articulo,
resulta medular como resultante del uso de
la IA en el proceso de formacion de los
estudiantes. La IA puede “observar,
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escuchar y comprender” (Rouhiainen, 2018,
pag. 18), basada en datos, lo que la
convierte en una poderosa herramienta
para el estudio particular del seguimiento a
los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, asi como en la gestién de sus
emociones. En este sentido, los
investigadores a nivel internacional
respecto a la IA han logrado nuevos y
sorprendentes avances en estas ciencias.
Por ejemplo, Google anuncié que la vision
por computadora desarrollada por Ia
compaiia ahora puede agregar el color
apropiado a fotografias y videos que, de
otro modo, serian en blanco y negro.

Otro de los avances en la visién por
computadora, corresponde a investigadores
del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT), quienes han desarrollado con éxito
una inteligencia artificial que puede ver a
través de las paredes, al utilizar ondas de
radiofrecuencia. De igual manera, se han
realizado estudios referentes a los entornos
virtuales de aprendizaje, particularmente en
Moodle, con el objetivo de aplicar mejoras
sustantivas en la calidad del aprendizaje en
sus cursos, como refiere (Jacznik, et al.,
2016). Ello, sin dudas, revoluciona la
educacién y su sentido didactico, lo que
repercute, a criterio de los autores de este
articulo, no solo en la calidad del
aprendizaje, sino en el efecto emocional que
ello desencadena, siempre y cuando no se
limite a tareas y su resolucién.
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A nivel nacional se han realizado No diversidad de

investigaciones sobre las aplicaciones de
inteligencia artificial en los entornos
virtuales de aprendizaje. En la Universidad
Técnica de Machala, Ecuador, los
investigadores, (Bravo et al. 2022) se
propusieron explorar cémo la
implementaciéon de la IA puede potenciar
esta plataformay transformar la experiencia
de aprendizaje en linea. Para esto se estudié
una muestra de 231 articulos, a través de
codificacion Prisma para el analisis de
contenidos, lo que devino como resultado,
la predominancia hoy en dia de una la
educacion, que ofrece clases en linea con el
uso de diversas herramientas tecnoldgicas
como chatsbots virtuales, asistentes
personalizados y tutorias académicas.

Metodologia y métodos

Se realizd una investigacion mixta, que combina
elementos de investigacion cuantitativa vy
cualitativa. Esta combinacién permitié obtener
una vision mas completa sobre cémo potenciar
la gestion emocional durante el proceso de
aprendizaje virtual mediante el uso de Ia
Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual de
Aprendizaje implementado dentro de Moodle,
en la Maestria de Educacidn con mencion
Pedagogia en Entornos Digitales Universidad
Bolivariana del Ecuador. El  periodo de
investigacion fue de julio a noviembre de 2023.
En términos de investigacién cuantitativa, se
realizaron encuestas andénimas para conocer el
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investigaciones relacionadas con la IA y su
uso en el contexto educativo, tanto a nivel
internacional como nacional, es evidente
que la arista emocional no ha sido
suficientemente tratada, lo cual avala la
necesidad de profundizar en este sentido,
por lo que, en la investigacion llevada a cabo
por los autores del presente articulo se
declara como objetivo: potenciar la gestién
proceso de
aprendizaje virtual, mediante el uso de la

emocional durante el

Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual
de Aprendizaje implementado dentro de
Moodle, en la Maestria de Educacién con
mencién Pedagogia en Entornos Digitales
Universidad Bolivariana del Ecuador.

estado emocional de los estudiantes durante el
periodo académico de la Maestria de Educacién
con mencién Pedagogia en Entornos Digitales
Universidad Bolivariana del Ecuador.  Estos
instrumentos proporcionaron datos
cuantitativos que pudieron ser analizados
estadisticamente para identificar posibles
correlaciones o patrones entre las categorias de
analisis, la gestion emocional y el uso de la de la
Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual de
Aprendizaje. Desde el punto de vista cualitativo,
se realizaron entrevistas en profundidad a
profesores y expertos para comprender mejor
las experiencias, percepciones y desafios
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relacionados con la gestién emocional y el uso

de Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual de
Aprendizaje. Estas entrevistas permitieron
obtener informacién cualitativa valiosa sobre
codmo potenciar la gestion emocional durante el
proceso de aprendizaje virtual mediante el uso
de la Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual
de Aprendizaje implementado dentro de
Moodle, en la Maestria Universidad Bolivariana
del Ecuador.

Este tipo de investigacion incluyé la
investigacion de campo (empirica), lo que
permitid recolectar datos directamente del
entorno donde ocurre el fenédmeno estudiado.
En este caso, mediante encuestas a estudiantes
se obtuvo informacién relevante sobre cémo
gestionan sus emociones en su proceso de
aprendizaje en entornos virtuales. También se
realizé revision de literatura sobre el tema, la
cual proporcioné informacién sobre el estado
actual del conocimiento en el campo de la

Resultados y discusion

En esta seccion se describen los resultados
obtenidos, con énfasis en aspectos como la
deteccién y respuesta a las emociones de los
estudiantes con la propuesta de
implementacién piloto del tutor asistido por IA
en Moodle en el contexto de la Universidad
Bolivariana del Ecuador, incluyendo la
retroalimentacion de los estudiantes y docentes
involucrados, la personalizacién del aprendizaje,
la interpretacién o valoracién de ellos.
Asimismo, se indica la informacidn o datos
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gestion emocional, entornos virtuales de
aprendizaje y el uso de la IA, lo que implica una
base sélida para el andlisis posterior.

El paradigma utilizado para gestién emocional
en los entornos virtuales de aprendizaje es el
interpretativo. Este paradigma fue
especialmente relevante para investigar temas
relacionados con la gestion emocional.

La investigacion se realizé en la Universidad
Bolivariana del Ecuador con estudiantes de
Postgrado en Educacién Mencién Pedagogia en
Entornos Digitales. La Poblacién fue de 30
grupos con un promedio de 1650 estudiantes en
la Maestria de Pedagogia en Educacién
Mencion Pedagogia en Entornos Digitales. Por
su parte, la Muestra es no probabilistica y
estuvo conformada por 53 estudiantes del
grupo 12 de dicha maestria. La eleccidn del tipo
de muestra se realizdé considerando que es un
grupo heterogéneo, con personas de diferentes
zonas del pais, con edades variadas.

obtenidos de la aplicacién sistémica de los
métodos, asi como la explicacién de los
resultados obtenidos, los cuales amplian los
hallazgos de estudios previos. De igual manera,
se valora la aplicabilidad de los resultados, asi
como las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para futuras mejoras vy
desarrollo en este campo de investigacidén y
practica educativa.

En la Tabla 1 se muestra diferentes estadisticas
descriptivas de los datos numéricos obtenidos,

Pagina 7 de 16



Campoverde-Cardenas, M. L., Pérez-Barrera, H. M. &
Martinez-Isaac, R. (2024). Gestiéon emocional mediante Ia
Inteligencia Artificial en el Entorno Virtual de Aprendizaje
Moodle. Atenas, nro. 62, e11847, 1-16.

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

gue incluyen la media, la desviacion estandar,
los valores maximos y minimos, y los cuartiles
de los datos numéricos, por lo que proporciona

Figura 1. Una vez obtenido el resumen es clave
comprender que informacién se muestra en
cada una de las filas de la tabla.

informacion de la tendencia central, la

dispersion y la distribucién de los datos, ver

Tablal. Representacion de las estadisticas descriptivas

cou | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0 | 53.000.0
nt 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
mea | 3.207.54 | 3.150.94 | 3.132.07 | 3.094.34 | 3.037.73 | 2.679.24 | 2.962.26 | 3.018.86 | 3.169.81 | 2.792.45
n 7 3 5 0 6 5 4 8 1 3
std | 0.793204 | 0.863718 | 0.941311 | 0.882831 | 0.979840 | 1.139.73 | 0.876230 | 0.990155 | 0.893047 | 1.006.87
0 0
min | 1.000.00 | 1.000.00 | 0.000000 | 1.000.00 | 0.000000 | 0.000000 | 1.000.00 | 0.000000 | 1.000.00 | 1.000.00
0 0 0 0 0 0
25% | 3.000.00 | 3.000.00 | 3.000.00 | 2.000.00 | 2.000.00 | 2.000.00 | 2.000.00 | 3.000.00 | 3.000.00 | 2.000.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00 | 53.000.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.716.981 | 3.018.868 | 2.962.264 | 3.094.340 | 2.830.189 | 2.622.642 | 2.886.792 | 3.113.208 | 2.886.792 | 3.113.208
0.948224 | 0.930065 0.979840 0.925372 | 1.087.266 | 1.243.853 | 0.891420 | 1.031.436 | 0.973897 0.953947
1.000.000 | 1.000.000 | 0.000000 | 1.000.000 | 0.000000 0.000000 | 1.000.000 | 0.000000 | 0.000000 0.000000
2.000.000 | 3.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000

Nota: La tabla muestra los estadigrafos descriptivos obtenidos del instrumento aplicado. Elaboracion propia, 2024

La informacion de cada fila es: min: Devuelve el valor minimo en cada columna.

count: Indica el numero de observaciones (no 25%, 50% y 75%: Representan los percentiles

nulas) en cada columna.

mean: Muestra la media de los valores en cada
columna.

std: Contiene la desviacion estandar que mide la
dispersion de los valores alrededor de la media.

Recibido: 21/04/2024 Evaluado: 16/05/2024 Aceptado: 13/06/2024

correspondientes. El 25% es el primer cuartil
(Q1), el 50% es la mediana (Q2), y el 75% es el
tercer cuartil (Q3).

max: Informa del valor mdximo en cada
columna.
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Nota: La figura 1 muestra la distribucidn de los datos del instrumento aplicado en el diagndstico. Elaboracidn propia, 2024

La caja en el centro de la Figura 1 representa el
rango intercuartilico (IQR), que va desde el
primer cuartil (Q1) hasta el tercer cuartil (Q3). El
tamafio de la caja indica la dispersiéon de los
datos dentro de este rango. El 50% central de los
datos se encuentra dentro de la caja. Asimismo,
se muestra una linea mediana (Mediana):
Dentro de la caja, que representa la mediana de
los datos. Divide el conjunto de datos en dos
partes iguales: el 50% inferior y el 50% superior.
Los bigotes se extienden desde la caja hasta los
valores mas extremos que estan dentro de un
rango determinado. Los bigotes muestran la
variabilidad de los datos fuera de la caja. Los
valores que caen fuera de los bigotes se
consideran atipicos, por lo que estos
estudiantes requieren una especial atencidn por
parte de los docentes para la gestion de sus
emociones, estos puntos que estan fuera de los
bigotes se muestran individualmente en la
Figura 1 y se consideran valores atipicos o

extremos en relacidon con el resto de los datos.

Recibido: 21/04/2024 Evaluado: 16/05/2024 Aceptado: 13/06/2024

Al interpretar el grafico de la Figura 1 se observa
la longitud de los bigotes para tener una idea de
la dispersién de los datos, en este caso en una
escala del 1 al 4 que se representan de la
4 Casi
Frecuentemente, 2 Algunas veces, 1 Pocas veces

siguiente  manera: siempre, 3
para interpretar las 22 variables involucradas en
el andlisis. Los bigotes son largos, por tanto, la
variabilidad de los datos es alta. Ademas, los
puntos que se encuentran fuera de los bigotes
pueden indicar la presencia de valores atipicos
que requieren una mayor exploracién.

Para el analisis de los datos obtenidos al aplicar
el instrumento se elaboraron graficos basados
en las caras de Chernoft, al decir del propio
autor “Las personas crecen estudiando vy

reaccionando a «caras todo el tiempo.
Diferencias pequefias y apenas notables son
facilmente detectadas y evocan reacciones
emocionales obtenidas de un gran catalogo
enterrado en la memoria” (Chernoff, 2023, p. 5);

una de las ventajas de estos rostros o caras
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como método de representacion se encuentra
en la “percepcion cualitativa aumentada de qué
calculos numéricos son relevantes” (Chernoff,
2023, p. 3).

La técnica de los rostros de Chernoff, utilizada
para visualizar datos multidimensionales, asocia
diversas variables con distintas caracteristicas
faciales. Esta analogia resulta especialmente
significativa en el ambito de la gestidn
emocional. En la siguiente grafica se muestra
una representacion de indicadores importante

en virtud de medir la gestion emocional en los

estudiantes de la Maestria en Educacion en
Entornos Virtuales, la capacidad para prestar
de
sentimientos,

atencion manera consciente a los

capacidad para  generar
conscientemente sentimientos positivos, o sea,
las reacciones emocionales, capacidad para
superar y aceptar los sentimientos negativos, el
nivel de percepcién de los efectos fisicos que
tienen los sentimientos, son algunos de los
indicadores construidos a través de un proceso

deductivo.

Figura 2. Caras de Chernoff en la gestién emocional de los estudiantes de la Maestria en Pedagogia en

Educacidon Mencién Pedagogia en Entornos Digitales de la UBE

£l 2

£ El 2 1-1 El
3 £
| ) S
® &

Nota: La figura 2 muestra las caras de Chernoff para la gestion emocional de los estudiantes de la Maestria en Pedagogia

en Educacién Mencion Pedagogia en Entornos Digitales de la UBE. Elaboracion Propia, 2024

Estos rostros o caras representadas en la Figura
2, visualizan datos multivariados en la forma de
un rostro humano. Cada una de las formas
representadas, o sea ojos, oidos, boca y nariz
son reflejos de los valores de las variables por su
forma, tamarfio, ubicacidon y orientacion. Esta
nocion se sustenta en la capacidad innata de los
seres humanos para identificar rostros con
facilidad y percibir incluso las sutilezas mas
pequeiias en sus expresiones faciales. El uso de

Recibido: 21/04/2024 Evaluado: 16/05/2024 Aceptado: 13/06/2024

estas caras como herramientas visuales
encuentra su raiz en la habilidad evolutiva de la
especie humana para interpretar las seiales
emocionales y sociales transmitidas a través de
la cara. Este fendmeno no solo revela la aguda
destreza perceptiva de los individuos, sino que
también subraya la importancia fundamental de
la comunicacién no verbal en la interaccién
humana. En consecuencia, la utilizaciéon de estas

representaciones faciales se erige como un
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recurso importante para explorar y comprender
la rica complejidad de la expresion facial y sus
matices mediante técnicas de agrupacion y
patrones en los datos. Es importante sefialar
gue en la figura se observan tres de las caras
mas representativas, donde el mayor porcentaje
(30%) lo constituye aquellos estudiantes, en
cuyas respuestas el mayor predominio fue “casi
siempre”, por otra parte, destaca el caso
opuesto representado por el rostro de color rojo
con una representacion del 14 %, siendo “pocas
veces” la respuesta mds comun. Se visualiza un
desglose de algunas variables tomadas en
cuenta para la formacion de estos rostros, de
esta manera observamos los estudiantes en
riesgos que representan el 14 % para ser
atendidos mediante un analisis por parte del
docente.

En este sentido, es importante Ila
implementacién de herramientas de |IA para el
analisis de patrones en los datos obtenidos en el
entorno virtual de aprendizaje en estudio, pero:
¢Qué puede cambiar al analizar datos
relevantes en la gestidn emocional en un
entorno virtual de aprendizaje implementado
en Moodle? Al usar datos podemos visualizar
tendencias, establecer comparaciones, recursos
mas vistos, conocer el estado emocional de los
estudiantes, etc., que al representarlos con
tablas seria mads tedioso descubrir entre filas y
columnas el resultado que esperamos. Moodle
es muy rico en su potencial para brindar
informacion relevante para los docentes, pero
muchas veces esa informacién queda en manos
de los de los Ingenieros en Sistemas, o areas

Recibido: 21/04/2024 Evaluado: 16/05/2024 Aceptado: 13/06/2024

relacionadas a esta, por lo que los docentes
muchas veces no aprovechan estas
posibilidades de  acceso  determinadas
estadisticas, informes, registros que nos
presenta Moodle. El uso de herramientas de
inteligencia  artificial (IA) ofrece una
oportunidad invaluable para comprender mejor
el estado emocional de los estudiantes. Esto es
crucial para mejorar la gestién emocional en
estos entornos de estudio. Un estudio realizado
por (Masias, et al.,, 2023) que propuso una
aplicacion de inteligencia artificial con redes
neuronales que permiten capturar el estado
emocional de los estudiantes dentro del aula
virtual en tiempo real para mostrar al docente la
percepcidn de sus estudiantes durante la sesién
de clase virtual. Los resultados obtenidos
muestran el estado emocional de los
estudiantes dentro del aula virtual, para que el
docente pueda evaluar y asi mejore en tiempo
real sus estrategias dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje.

En el entorno virtual de aprendizaje de la
Universidad Bolivariana del ecuador es
importante la integracion de herramientas de
inteligencia artificial (IA) para mejorar la
comprensidon del estado emocional de los
estudiantes. En este sentido el mddulo de
Moodle (Moodle

Feedback Module) permite a los docentes

retroalimentacion de

proporcionar comentarios a los estudiantes
sobre su desempefio en el curso (Encuestas).
Este mddulo puede ser adaptado para incluir
retroalimentaciéon relacionada con el estado
emocional de los estudiantes, como mensajes
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de dnimo o sugerencias para gestionar el estrés.
Otro plugins importante que tiene Moodle
incorporado es Moodle Learning Analytics
Plugin que ofrece una serie de plugins de
aprendizaje  que  pueden
proporcionar informacién sobre cémo los

andlisis de

estudiantes interactian con el contenido vy las
actividades del curso. Estos plugins pueden ser
personalizados para incluir métricas
relacionadas con el estado emocional de los
estudiantes. Al incluir métricas relacionadas con

el estado emocional de los estudiantes, el

Moodle Learning Analytics Plugin ofrece una
vision mas completa y profunda del proceso de
aprendizaje. Esto permite a los educadores
identificar no solo areas de fortaleza y debilidad
académica, sino  también necesidades
emocionales y sociales que puedan influir en el
rendimiento estudiantil. Con esta informacion,
los educadores pueden disefar intervenciones y
estrategias de apoyo mds efectivas para
promover el éxito académico y emocional de sus

estudiantes.

Figura 3. Representacidon en Moodle de Moodle Feedback Module y Learning Analytics Plugin
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Nota: En la figura se muestra la integracion en Moodle de los Plugins descritos. Elaboracion propia, 2024.
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En su funcionamiento basico, el plugin Learning
Analytics, recopila datos sobre diversas
interacciones de los estudiantes, como el
tiempo dedicado a visualizar recursos
educativos, la participacion en foros de
discusidon, la presentacion de tareas y la
realizacién de evaluaciones. Estos datos se
almacenan de manera centralizada y pueden ser
analizados para obtener informacion valiosa
sobre el comportamiento de los estudiantes en
el entorno virtual de aprendizaje el plugin
también puede incorporar indicadores de sus
estados emocionales. Por ejemplo, podria
analizar el lenguaje utilizado en los mensajes de
los estudiantes en los foros de discusién para
detectar signos de frustracion, entusiasmo o
confusion. Se pueden identificar palabras clave
y patrones linglisticos que reflejen distintos
estados emocionales. De esta manera, si un
estudiante utiliza un lenguaje que expresa

desdnimo o dificultad, este plugin puede alertar
a los docentes para que tomen las medidas
necesarias.

Ademas del analisis del lenguaje, el plugin
puede considerar el tiempo dedicado a ciertas
actividades como un indicador indirecto de
estados emocionales. Por ejemplo, un patrén de
procrastinacion puede sugerir desmotivacién o
ansiedad, mientras que un alto nivel de
compromiso puede indicar interés y entusiasmo
por el contenido. Estos indicadores, cuando se
combinan con otros datos de interaccion,
pueden proporcionar una vision holistica del
estado emocional del estudiante.

Por otra parte, este plugin ha marcado
tendencia desde su integracion con Moodle
siendo en abril de 2024 el mes de mas
instalaciones activas, por lo que se evidencia su
amplia utilizacién como se muestra en la Figura
4.

Figura 4. Uso del plugins Learning Analytics Plugin desde mayo 2021 a abril 2024

o & T g

Nota: La grafica representa el Uso del plugins Learning Analytics Plugin desde mayo 2021 a abril 2024. Tomado de
(Moodle, 2024)
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El plugin Learning Analytics no solo recopila y
analiza datos sobre el comportamiento de los
estudiantes en entornos de aprendizaje
virtuales, sino que también proporciona una
comprension mas profunda de sus estados

Conclusiones

El analisis de los resultados del instrumento
aplicado muestra que el 14% de los estudiantes
encuestados se encuentra en riesgo, indicando
un estado emocional desfavorable. Por lo que
requieren atencién especial por parte de los
docentes, con intervenciones oportunas y
personalizadas para mejorar su bienestar
emocional y, por ende, su rendimiento
académico en la Universidad Bolivariana del
Ecuador.

La integracion de moddulos (plugins) de
Inteligencia Artificial en la plataforma Moodle
de la Universidad Bolivariana del Ecuador
permite mejorar la personalizacién del
aprendizaje  significativo, adaptando el
contenido a las necesidades individuales de los
estudiantes para favorecer la gestién de sus
emociones. Al utilizar Feedback Module y el

Moodle Learning Analytics Plugin, los docentes
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