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Resumen 
La siguiente investigación tuvo como objetivo analizar el estrés 
académico de los estudiantes de cuarto semestre del Colegio de 
Bachilleres de Chiapas, plantel 13, el estudio fue descriptivo-
interpretativo, utilizando como y como instrumento el Inventario 
SISCO SV-21 en su segunda versión de Barraza (2018) y como 
técnica una encuesta, obteniendo como resultado que los 
estudiantes presentan niveles de estrés moderado, también se 
encontró que los principales factores de estrés académico son la 
realización de exámenes y sobrecarga de tareas y trabajos 
escolares; por otra parte los síntomas que se presentan en mayor 
medida son somnolencia o mayor necesidad de dormir, rascarse, 
morderse las uñas, frotarse e inquietud; por último, la principal 
estrategia de afrontamiento es escuchar música o distraerse 
viendo televisión, llegando a la conclusión que son pocas las 
situaciones y los síntomas que presentan debido a la falta de 
estrategias de afrontamiento, por ello, es importante realizar una 
intervención pedagógica enfocada en la planificación de tareas, 
plantear nuevas formas de evaluación y la enseñanza del control 
de emociones para evitar trastornos que pueden afectar la salud 
mental de los estudiantes tales como depresión y ansiedad.  
Palabras clave:  Estrés, estudiantes, educación media superior, 
estresores, estrategia de afrontamiento. 
 
Abstract 
The following research aimed to analyze the academic stress of 
fourth semester students of the Colegio de Bachilleres de 
Chiapas, campus 13, the study was descriptive-interpretative, 
using as an instrument the SISCO SV-21 Inventory in its second 
version of Barraza (2018) and as a survey technique, obtaining as 
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a result that students present moderate stress levels, it was also 
found that the main factors of academic stress are taking exams 
and overload of tasks and schoolwork; on the other hand, the 
symptoms that occur most frequently are drowsiness or greater 
need to sleep, scratching, nail biting, rubbing, and restlessness; 
Finally, the main coping strategy is listening to music or watching 
television, leading to the conclusion that there are few situations 
and symptoms that occur due to a lack of coping strategies. 
Therefore, it is important to carry out a pedagogical intervention 
focused on task planning, proposing new forms of evaluation and 
teaching emotional control to avoid disorders that can affect the 
mental health of students such as depression and anxiety. 
Keywords: Stress, students, higher secondary education, 
stressors, coping strategy. 
 
Resumo  
A seguinte pesquisa teve como objetivo analisar o estresse 
acadêmico dos alunos do quarto semestre do Colégio de 
Bachilleres de Chiapas, campus 13, o estudo foi descritivo-
interpretativo, utilizando como instrumento o Inventário SISCO 
SV-21 em sua segunda versão de Barraza (2018) e como técnica 
de pesquisa, obtendo como resultado que os alunos apresentam 
níveis moderados de estresse, também foi encontrado que os 
principais fatores de estresse acadêmico são a realização de 
provas e a sobrecarga de tarefas e trabalhos escolares; por outro 
lado, os sintomas que ocorrem com mais frequência são 
sonolência ou maior necessidade de dormir, coçar, roer unhas, 
esfregar e inquietação; finalmente, a principal estratégia de 
enfrentamento é ouvir música ou assistir televisão, levando à 
conclusão de que são poucas as situações e sintomas que 
ocorrem devido à falta de estratégias de enfrentamento. 
Portanto, é importante realizar uma intervenção pedagógica 
focada no planejamento de tarefas, propondo novas formas de 
avaliação e ensinando o controle emocional para evitar 
transtornos que podem afetar a saúde mental dos alunos, como 
depressão e ansiedade. 
Palavras chave: Estresse, estudantes, ensino médio superior, 
estressores, estratégia de enfrentamento. 
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Introducción 

Las personas a lo largo de su vida enfrentan 
diferentes problemáticas; tales como: de tipo 
personal, familiar, económico, profesional o 
académico, razones por las cuales comienzan a 
presentar estrés, esto debido a la angustia por 
no poder enfrentar de manera correcta la 
situación, en la mayor parte de los casos este 
tipo de retos comienzan a manifestarse en la 
escuela, a este tipo de estrés se le conoce como 
estrés académico el cual se le denomina como 
“el proceso resultante de la interacción y de la 
fricción entre las demandas percibidas desde el 
contexto académico y las características 
cognitivas, socioafectivas y físicas de las 
personas que aprenden” (Vega et al., 2022, 
p.166), dicho lo anterior las obligaciones y 
exigencias por parte de la escuela como son los 
trabajos escolares y finales, actividades 
extracurriculares y exámenes, es lo que causa el 
estrés.  

El estrés académico puede presentarse en 
cualquier nivel educativo; no obstante, son con 
los estudiantes de bachillerato o universidad 
quienes tienden a presentar este tipo de 
problemas, Dávila et al. (2022) describe que 
cuando los estudiantes universitarios tienen 
estrés por un prolongado tiempo pueden 
presentar consecuencias los cuales se dividen 
en tres etapas:  

primero, el estudiante se somete a las 
exigencias que a su juicio son estresores. En la 
segunda etapa los estresores ocasionan una 
situación de ansiedad que se revela por medio de 
diversos síntomas que pueden ser físicos (fatiga, 

insomnio, dolor de cabeza), psicológicos 
(depresión, angustia, inquietud) y de 
comportamiento (desgano, aislamiento). Por 
último, la tercera etapa enfocada en el desorden 
sistémico que ocasiona que el estudiante 
aplique tácticas de afrontamiento para 
conseguir el orden sistémico (p.777). 

Como afirma la cita anterior el estrés puede 
traer consecuencias físicas y psicológicas al no 
tratar la situación de estrés por ende es 
necesario que cuente con estrategias de 
afrontamiento, entre más exigencias tengan 
mayores serán las estrategias para poder 
enfrentarlo, como resultado los estudiantes 
comienzan a tener agotamiento y menor 
rendimiento escolar, otro rasgo de esto son las 
emociones quienes cumplen un rol en las 
actividades y tareas escolares, pongamos por 
caso que si el estudiante se encuentra triste 
entonces realizará sus actividades de manera 
desinteresada; por lo que “Las emociones 
relacionadas con el estrés y que pueden ser 
observadas fácilmente por profesores o quienes 
rodean a los estudiantes, son las reacciones  
displacenteras que están estrechamente 
relacionadas con las quejas somáticas que los 
alumnos son capaces de verbalizar” (Maturana y 
Vargas, 2015, p.36). 

Las investigaciones sobre el estrés académico 
han sido relacionadas en temas como COVID-19, 
educación virtual, procrastinación, o 
rendimiento académico, dependiendo del 
contexto y su importancia como lo hacen notar 
Yung y Kang (2022) al afirmar que: 
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Se sabe poco sobre cómo el estrés académico 
impacta la participación en la escuela en las 
sociedades de Asia Oriental, donde el contexto 
escolar es bastante diferente al de las 
sociedades occidentales en términos de 
currículo escolar, relación profesor-alumno y 
tamaño de las clases (p.2). 

En México se han realizado investigaciones 
sobre el estrés académico como el caso de 
Guevara et al. (2024) cuya investigación fue 
sobre salud mental asociada al confinamiento 
del Covid-19 en estudiantes de la licenciatura de 
fisioterapia de la Universidad Nacional 
Autónoma de México donde encontraron que la 
ansiedad y depresión tiene una relación 
significativa con el estrés académico y la carga 
de trabajo, también existen otras 
investigaciones en América Latina baste como 
muestra la investigación de Leonangeli et al. 
(2024) quienes en su investigación realizada en 
la Universidad Nacional de Córdova en Argentina 
encontraron que el consumo de alcohol 
aumentaron por la ansiedad, depresión y estrés 
durante el aislamiento social, preventivo y 
obligatorio.  

Como se puede observar son pocas las 
investigaciones del estrés académico desde la 
educación media superior o bachillerato 
tomando en cuenta que en esta etapa es 
importante porque los estudiantes se preparan 
para ingresar a la universidad, López et al. (2023) 
enfatizan sobre la adaptación en los estudiantes 
de bachillerato al mencionar que “La 
adaptabilidad es un componente básico y 
esencial en los procesos de transición e 
integración social y académica en las etapas 

universitarias, que ayuda a reducir los problemas 
de fracaso y abandono académico” (p.12), dicho 
lo anterior el estrés académico aparece en esta 
etapa dado que se preparan para presentar su 
examen de admisión por consiguiente los 
docentes deben de darle a sus estudiantes los 
temas que le ayuden a formarse 
académicamente para ingresar a la universidad, 
la orientación escolar es fundamental 
considerando que ayuda al estudiante a una 
buena toma de decisiones sobre la carrera de su 
elección. 

Los estudiantes de bachillerato son 
adolescentes quienes se encuentran en 
constantes cambios físicos, psicológicos, este 
último podemos hacer mención de los 
trastornos mentales como lo hace notar Hervías 
et al. (2022) al decir que “Los trastornos de 
ansiedad y la depresión son las perturbaciones 
mentales más prevalentes en la infancia y la 
adolescencia, y suponen un reto para el sistema 
sanitario.” (párr.21), en esta etapa las relaciones 
sociales en los adolescentes son importantes en 
vista de que “Los comportamientos de los 
adolescentes son singulares en la medida como 
se generan nuevos grupos de amistades, acceso 
a personas conocidas y desconocidas, así como 
las maneras de rompimiento de las relaciones 
son distintas” (Álvarez et al., 2022, p.278). 

Si bien los adolescentes pasan por cambios que 
pueden afectar su estado emocional sumando 
que se enfrentan el estrés académico por las 
exigencias de los docentes tales como cumplir 
con el horario de clase, tareas, y exámenes, de 
los compañeros de clases por los trabajos finales 
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o exposiciones por equipo, y de los padres de 
familia como el de exigir a sus hijos buenas 
calificaciones y el de elegir una buena carrera 
universitaria.  

Empleando las palabras de Gao (2023) “El estrés 
académico tiene un impacto directo en los 
aspectos cognitivos, emocionales y 
conductuales del agotamiento académico, lo 
que puede aumentar el nivel de agotamiento 
académico en los adolescentes” (p.7). A partir de 
los antecedentes sobre el estudio del estrés 
académico y su impacto en los adolescentes de 
educación media superior se planteó como 

objetivo para esta investigación analizar el nivel 
de estrés académico de los estudiantes de 
cuarto semestre del Colegio de Bachilleres de 
Chiapas, plantel 13, para dar respuesta al 
objetivo se ideó tres categorías principales, el 
primero los factores de estrés académico que se 
presentan con mayor frecuencia en los 
estudiantes; segundo, el síntoma de estrés 
académico que se presenta de mayor en menor 
medida en los estudiantes y tercero principales 
estrategias de afrontamiento de estrés 
académico que utilizan ante las situaciones de 
estrés.  

 
 
Metodología y métodos  
Para la realización de este estudio se hizo desde 
el enfoque cuantitativo, el método de la 
investigación fue por estudio de caso para 
analizar los resultados a través de los 
antecedentes de otros autores y su punto de 
vista, se debe agregar que la técnica utilizada fue 
la encuesta en vista de que se pretende medir el 
nivel de estrés y conocer los estresores, 
síntomas y estrategias de afrontamiento por ello 
también se utilizó como instrumento el 
Inventario SISCO SV-21 en su segunda versión 
de Barraza (2018) el cual tiene una confiabilidad 
de alfa de Cronbach de .937, conviene subrayar 
que la escala de respuestas de este inventario 
consta de seis valores los cuales son: nunca, casi 
nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y 
siempre, nos obstante para esta investigación se 
realizó una pequeña variación eliminando: rara 

vez, para evitar la confusión en los estudiantes 
quedando en cinco valores. 

En relación con el contexto de la investigación 
fue en el Colegio de Bachilleres de Chiapas 
(COBACH), plantel 13, una institución de 
educación media superior ubicado en Tuxtla 
Gutiérrez, Chiapas, México, por otro lado, su 
periodo de duración fue de 2 meses, y la 
población en la que fue aplicada la investigación 
fue a estudiantes de cuarto semestre dando un 
total de 456 estudiantes por ello para la 
selección de la muestra se acudió a la muestra 
no probabilística por conveniencia teniendo 
como criterio tomar un grupo de cada una de las 
capacitaciones para el trabajo las cuales son: 
higiene y salud, docencia y administración 
siendo estos los grupos 4°A, E,G,I del periodo 
2023-A, esto a fin para conocer y analizar el 
estrés académico de cada uno de los grupos, 
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dando un total de 141 estudiantes siendo así que 
0.7% (1) tiene 15 años, 69.5% (98) 16 años y 
29.8% (42) 17 años, de los cuales es conformado 
64.5% (91) mujeres, 34% (48) hombres, y 1.4% 
(2) optaron por no responder, así pues 40.4% 
(57) pertenecen a la capacitación de docencia, 

31.9% (45) administración y 27.7% (39) higiene 
y salud.  

Para la recolección de datos se empleó Google 
Formulario y para su análisis se acudió al SPSS 
Statistics versión 21. 

 
 
Resultados y discusión 
Como primer punto se midió el nivel de estrés 
académico el cual a través del Inventario SISCO 
SV-21 se obtuvo como resultado que del 100% 
de los estudiantes (141) 34.8% (49) presentaron 
estrés moderado, por una mínima diferencia 

continua el estrés altamente moderado con 
34% (48), seguido de estrés alto 18.4% (26), 
estrés casi bajo 9.2% (13), y estrés bajo con tan 
solo 3.5% (5). (véase figura 1). 

 

Figura 1. Nivel de estrés académico de los estudiantes de cuarto semestre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Información 
proporcionada por estudiantes del COBACH 13 

 
 

Categoría 1. Principales factores de estrés 
académico que se presentan con mayor 
frecuencia en los estudiantes 

El principal factor de estrés es la sobrecarga de 
tareas y trabajos escolares que tiene que realizar 
todos los días, obteniendo que 36.6% (51) 
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estudiantes dijeron que siempre les causa estrés 
continuando con casi siempre con 27% (38), 

algunas veces 24.8% (35), casi nunca 8.5% (12) 
y nunca 3.5% 85). (véase figura 2). 

 
Figura 2. La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos los días 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Información proporcionada por estudiantes del COBACH 13 

 
El segundo factor de estrés que se presenta con 
mayor frecuencia es la realización de un examen 
donde 36.2% (51) señalaron que siempre, 
además de que 24.8% (35) dijo casi siempre, 

seguido de 23.4% (33) con algunas veces, 12.8% 
(18) casi nunca, y 2.8% (4) con nunca. (véase 
figura 3).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. La realización de un examen 
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Fuente. Información proporcionada por estudiantes del COBACH 13. 

 
Categoría 2. Síntomas de estrés académico que 
se presentan de mayor en menor medida en los 
estudiantes 
Prosiguiendo en el análisis en esta categoría se 
encontró que el síntoma que se presenta en 
mayor medida es la somnolencia o mayor 

necesidad de dormir, representando el 32.6% 
(46), en cambio 22.7% (32) dijo algunas vece, 
19.9% (28) casi siempre, 15.6% (22) casi nunca, 
y 9.2% (13) nunca. (véase figura 4) 
 
 

 
Figura 4. Somnolencia o mayor necesidad de dormir 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Información proporcionada por estudiantes del COBACH 13. 
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El síntoma que se presenta en menor medida en 
los estudiantes el síntoma es el de rascarse, 
morderse las uñas, frotarse, dando como 
resultado que 27% (38) siempre lo manifiesta, 

también el 24.1% (34) expreso casi nunca, 17.7% 
(25) algunas veces, 17% (24) casi siempre, y 
14.2% (20) nunca. (véase figura 5) 

 
Figura 5. Rascar, morderse las uñas, frotarse, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Información proporcionada por estudiantes del COBACH 13 

 
Otro síntoma que se presenta en menor medida 
es la inquietud (incapacidad de relajarse y estar 
tranquilo) representando el 27% (38) no 
obstante se encontró el mismo resultado en la 

respuesta algunas veces, por otra parte 21.3% 
(30) respondieron casi nunca, 17.7% (25) casi 
siempre y 7.1% (10) nunca. (véase figura 6). 
 

 
Figura 6. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) 
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Fuente. Información proporcionada por estudiantes del COBACH 13. 

 
Categoría 3. Principales estrategias de 
afrontamiento de estrés académico que utilizan 
ante las situaciones de estrés. 
Los estudiantes determinaron que la principal 
estrategia de afrontamiento utilizada, es 
escuchar música o se distraen viendo televisión, 

siendo el 34.8% (49), también se halló el mismo 
resultado en la respuesta casi siempre, por otro 
lado 17% (24) respondió algunas veces, 10.6% 
(15) casi nunca, 2.8% (4) a nunca. (véase figura 
7). 

 
Figura 7. Escuchar música o distraerme viendo televisión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Información proporcionada por estudiantes del COBACH 13. 

 
 
 
 

El estrés académico en los estudiantes de 
cuarto semestres determina que presentan 
estrés moderado por las situaciones que lo 
detonan como son las tareas escolares, Gil et al. 
(2023) deduce que “inciden no solo en la 
cantidad de deberes percibidos por las familias, 
sino también en el desgaste emocional que 
conllevan, los beneficios que generan y las 
competencias necesarias para desarrollarlos” 
(p.293), por todo eso el estudiante comienza a 

presentar los primeros síntomas tales como la 
somnolencia ya que tienen que desvelarse para 
completar con las tareas de cada materia, este 
resultado se puede comparar con la 
investigación de Martín et al. (2024) donde 
descubrió que los estudiantes universitarios de 
la carrera de Enfermería, Podología y Fisioterapia 
presentaron estrés, insomnio y problemas en su 
salud mental derivado a sus hábitos alimenticios 
y el consumo de alcohol, por lo tanto el sueño en 
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los adolescentes es necesario para evitar 
problemas físicos y mentales, además de que “La 
somnolencia es el problema más referido por 
todas las personas adolescentes que deriva de 
una baja calidad del sueño, bien por dificultades 
en su inicio, o por las interrupciones nocturnas y 
por su duración en general” (García y Losada, 
2022, p.16) por lo que es importante que los 
estudiantes planifiquen sus tareas para evitar el 
desvelo.  

Como se pudo observar los estudiantes tienden 
a rascarse, morderse las uñas o frotarse 
considero que está relacionado con la inquietud 
porque viven en constante angustia, Marchal et 
al. (2024) encontró en su investigación que los 
adolescentes presentaron ansiedad, 
irritabilidad, tristeza, apatía o preocupación 
durante el confinamiento del COVID-19,habría 
que decir también que se encuentran así porque 
están en presión por obtener buenas 
calificaciones para evitar reprobar o en el mayor 
de los casos recursar la materia mismo que lo 
obtienen a partir de los exámenes que eso nos 
lleva a segundo factor que detonan el estrés 
académico, empleando palabras de Pineda y 
Fraile (2020) “El examen es la principal 
herramienta de calificación” (290) este modo de 
evaluación permite al docente conocer los 
aprendizajes adquiridos de sus estudiantes, pero 
el examen escrito es la más empleado pero que 
más ansiedad causa en sus estudiantes ya que 
tienen que estudiar días previos, aunque otros 
optan por recurrir a copiar o utilizar acordeones 
por lo que su confiabilidad ya no es veraz. 

Sumando que también tienen que prepararse 
para el examen del ingreso a la universidad, por 
lo tienen que acudir a una estrategia de 
afrontamiento recordando que “Se trata de un 
proceso esencial para que la persona pueda 
controlar el estrés, regulando las emociones 
suscitadas y evitando la aparición de un estado 
de desequilibrio psicofisiológico” (González et al., 
2018, p.422) la principal estrategia utilizada en 
los estudiantes del COBACH 13 es escuchar 
música, en estudios previos González et al. 
(2020) han demostrado que la música ayuda a 
calmar la ansiedad más aún “Para los jóvenes, la 
música no solo es un objeto de consumo 
estético; también cumple una función social, a 
la que atribuyen diversos valores que influencian 
su identidad y sus relaciones sociales” 
(Cremades et al., 2024, p.23) no obstante, no es 
suficiente para el control del estrés es necesario 
que el estudiante plante estrategias para 
enfrentar el estrés como es la planificación de 
sus tareas, asesoría o estudiar junto a sus 
compañeros de igual modo los docentes deben 
de implementar nuevas formas de evaluar tales 
como carpeta de evidencias, trabajos finales, 
listas de cotejo, cuaderno de tareas, etcétera. La 
evaluación educativa es importante ya que “A 
través de la evaluación del aprendizaje se logra 
conocer el nivel de conocimientos, habilidades y 
valores alcanzados por los educandos” (Ley y 
Espinoza, 2021, p.364). 

En resumen, el estrés académico es una 
reacción ante las exigencias por cumplir con las 
tareas y exámenes por lo que afecta la parte 
emocional por tanto “Reconocer las emociones 
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en el ámbito académico constituye una vía para 
estimular y potenciar procesos creadores para la 
promoción de aprendizajes significativos” 
(Salvat et al., 2023, p.15). A partir de esta 
investigación se recomienda hacer estudios 
relacionados a la relación maestro-alumno ya 
que se ha demostrado que en este tipo de 

relación “con carencia de empatía, de respeto, 
con fracaso en la comunicación asertiva, son 
atenuantes del clima académico durante el 
aprendizaje” (Sinchi et al., 2024, p.565) dicho en 
otras palabras es un factor del estrés 
académico. 

  

Conclusiones

El análisis del nivel de estrés académico en los 
estudiantes del Colegio de Bachilleres de 
Chiapas, plantel 13 a través del inventario 
SISCO-SV 21 se determinó que, si se alcanzó al 
objetivo general, mediante las categorías, dando 
como resultado que los principales factores de 
estrés son: la sobrecarga de tareas y trabajos 
escolares y la realización de exámenes, por ello, 
presentan como síntomas somnolencia o mayor 
necesidad de dormir, y tienden a rascarse, 
morderse las uñas o frotarse, por otro lado 
muestran síntomas psicológicos como la 
inquietud y para enfrentar el estrés utilizan 
como estrategia escuchar música o se distraen 
viendo televisión.  

El analizar el nivel de estrés académico 
determina que es moderado debido a que son 
pocas las situaciones que lo detonan y los 
síntomas que presentan, antes bien se pudo 
observar que cuentan con pocas estrategias de 
afrontamiento por lo que es importante trabajar 
con estrategias que ayuden a disminuir el estrés 
académico en el estudiantado que se encuentra 
en una etapa tan importante como es la 
adolescencia y en México tienen la tarea 
fundamental de elegir su formación 
universitaria. Las autoras de este estudio 
consideran que es importante estudiar el estrés 
académico y sus diferentes aspectos en otros 
entornos educativos además de este. 
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